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Seccioén 1. Particularidades del Programa

I.

Nombre del programa

Programa de apoyos para mejorar la calidad y la gestién del agua en los
hogares de Guadalajara

Marco juridico y normativo

. s

1.1 Fundamentacién y motivacién juridica

De conformidad con lo dispuesto por el parrafo octavo del articulo 4 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y por la fraccion VI
del articulo 15 de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco, el acceso al
agua potable y a su saneamiento constituye un derecho humano
reconocido por el Estado Mexicano, que debe garantizarse bajo
condiciones de disponibilidad, calidad, accesibilidad y salubridad.

En virtud de lo anterior, el articulo 115, fracciones Il y IV, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos reconoce al Municipio como un
orden de gobierno con personalidad juridica y patrimonio propio. Estd
dotado de autonomia para la gestion de su hacienda publica, asi como
para la formulacion e implementacion de politicas publicas en el ambito de
su competencia.

Bajo este marco, el Municipio de Guadalajara cuenta con atribuciones para
destinar recursos publicos a programas sociales mediante la figura de
subsidios y apoyos, con el objeto de atender problematicas especificas,
reducir brechas de desigualdad y promover el bien comun de la poblacion.
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Por consiguiente, los articulos 77, fracciones | y Il, 79, fraccion |, 85 y 86,
parrafo segundo de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco; 40, 41,
fraccion |,y 42, de la Ley del Gobierno y la Administracién Publica Municipal
del Estado de Jalisco; establecen que los municipios, a través de sus
ayuntamientos, tendran a su cargo las funciones y servicios publicos
correspondientes al agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y
disposicion de sus aguas residuales.

Ademas, faculta a los Ayuntamientos para aprobar bandos de policia y
gobierno, asi como reglamentos y demas disposiciones administrativas de
observancia general, a fin de regular las materias, funciones y servicios
publicos de su competencia, incluyendo la emisidon de instrumentos
normativos para la implementacion y operacion de programas publicos,
entre ellos los relativos al otorgamiento de subsidios y apoyos a la
poblacién.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 15, 27 y 28 de la Ley de
Desarrollo Social para el Estado de Jalisco, el Municipio se encuentra
facultado y obligado a instrumentar programas sociales orientados a la
atencién de la poblacién, asi como a regular su funcionamiento mediante
la emision de Reglas de Operacion, con el propdsito de asegurar el uso
eficiente de los recursos publicos, la transparencia en su aplicacion y la
rendicion de cuentas.

El Codigo de Gobierno del Municipio de Guadalajara establece el marco
para la organizacion, la correcta administraciéon y la rendicion de cuentas
de la Administracién Publica Municipal, obligando a que todo programa
cuente con una norma gue regule su operacion.

De igual manera, los articulos 1, 83 y 84 BIS del Reglamento de Presupuesto
y Ejercicio del Gasto Publico para el Municipio de Guadalajara prevén que el
otorgamiento de subsidios y la operacion de programas de desarrollo social
deben regirse por instrumentos normativos que establezcan de forma
precisa su calendarizacion, la determinacién de las personas beneficiarias y
la distribucién de los recursos publicos, sefialando expresamente que
corresponde al Ayuntamiento aprobar y publicar las Reglas de Operacidn
en la Gaceta Municipal de Guadalajara y en el sitio oficial de Internet, como
condiciéon indispensable para el ejercicio de los recursos asignados durante
el ejercicio fiscal correspondiente.

Por ende, una vez aprobado el Presupuesto de Egresos correspondiente, las
dependencias y entidades municipales se encuentran obligadas a elaborar
y remitir las Reglas de Operacion de los programas que pretendan
implementar, a efecto de que sean sometidas a la consideracién del
Ayuntamiento para su discusion, aprobacion, promulgacion y publicacion
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en la Gaceta Municipal, garantizando con ello su obligatoriedad vy
observancia.

Con base en lo anterior, se emiten las Reglas de Operacion del Programa de
apoyos para mejorar la calidad y la gestion del agua en los hogares de
Guadalajara (en lo sucesivo, el Programa), implementado por el Gobierno
de Guadalajara, a través de la Coordinacion General de Combate a la
Desigualdad, especificamente por la Direccién de Programas Sociales
Municipales, durante el ejercicio fiscal 2026.

ILIl Antecedentes y justificacion del programa

En noviembre de 2002, el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
de la ONU elabord la Observacion General 15 sobre el derecho al agua. Ahi se
reconoce lo necesaria que es el agua para todas las personas y busca garantizar la
forma en que todos los humanos podamos acceder a ella. En sintonia, este
derecho se protege en la Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos en su
articulo 115 y en la Constitucidn Politica del Estado de Jalisco, articulo 15.

El agua es uno de los recursos mas indispensables de la humanidad, siendo
esencial para las actividades de la vida cotidiana. Sin embargo, actualmente se
presenta una problematica en el abastecimiento y calidad para llegar a los
hogares de las familias tapatias.

Segun el Programa Institucional del Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua
2025-2030, el crecimiento poblacional y la urbanizacién tienen un impacto en la
demanda hidrica.

El crecimiento urbano no solo aumenta la demanda de agua, sino que también
modifica los patrones de escurrimiento, multiplica las fuentes de contaminaciéon y
afecta el adecuado funcionamiento de la infraestructura histéricamente instalada.

Un dato importante para las ciudades, incluyendo Guadalajara, es que ocho de
cada diez mexicanos reside actualmente en entornos urbanos, consolidandose
una tendencia de crecimiento urbano sostenido; otro dato relevante es que el 65%
de la poblacion mexicana, es decir, 82.5 millones de habitantes, reside en alguna
de las 92 zonas metropolitanas reconocidas oficialmente, mientras que el resto
(43.5 millones) reside en pequenas ciudades o en zonas rurales.

Esta configuracion territorial muestra patrones de ocupacion espacial y demanda
de agua desiguales. Por ejemplo, las zonas metropolitanas concentran casi dos
terceras partes de la poblacion nacional y generan el 82% del PIB, pero solo
cuentan con el 39% del volumen de agua concesionado (34,901 hm3/afio). Otro
aspecto relevante es que muchos de estos centros urbanos se encuentran
situados en regiones semiaridas o aridas, o bien en cuencas o acuiferos sin
disponibilidad de agua. En este sentido, zonas metropolitanas como Monterrey,
Guadalajara, Tijuana, Mexicali, Saltillo, Querétaro, Ledn, San Luis Potosi, Chihuahua
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y Puebla - Tlaxcala presentan una oferta de agua cada vez mas incierta frente a
una demanda creciente para el consumo humano, industrial y agricola. Estos
centros urbanos concentran a 46.5 millones de habitantes, que equivalen a poco
mas de un tercio de la poblacion del pais.

Segun el Estudio de Hidrologia Subterrdnea en el Area Metropolitana de
Cuadalajara 2023, después de un analisis a los pozos de extraccion de aguay a los
sistemas hidrogeoldgicos, se destacd que:

1. Es necesario dar mantenimiento a los pozos de extraccion de agua
subterranea, ya que, durante las visitas de campo, se observé que algunos
estaban abiertos y sin proteccion, lo cual los convierte en ventanas de
contaminacion directas a los sistemas hidrogeolégicos, pues puede ocurrir
algun derrame o algun vector puede entrar y contaminar la fuente de
abastecimiento.

2. El AMG requiere de una nueva fuente de abastecimiento de agua potable,
gue sea permanente y sustentable, por lo que es necesario pensar en
opciones como la reutilizacion de agua en actividades productivas.

3. Establecer programas de monitoreo en las zonas en donde existan
actividades potencialmente contaminantes, esto para mantener un control
de la calidad del agua subterranea del sistema hidrogeoldgico en el que se
encuentran.

De acuerdo al estudio realizado del ingeniero Vargas Sanchez!, existe un déficit
del 40% en la capacidad hidrosanitaria en la red de colectores, la cual tiene una
capacidad actual de 424 m3 s-1 y requiere una capacidad de desfogue de 773.16
m3 s-1 . Esta incapacidad provoca inundaciones en las principales avenidas de la
ciudad, asi como en las viviendas.

Dada la dificultad de brindar una mejor atencion para mejorar la calidad y el
suministro de agua, el Gobierno de Guadalajara, junto con el Gobierno de Jalisco,
ha creado varias estrategias para reducir los problemas relacionados, como:

1. Nidos de Lluvia (Sistema de Captacion)

Este es uno de los programas mas emblematicos y recientes. Surgié como
respuesta a la crisis hidrica de 2021 (causada por los bajos niveles de la Presa
Calderén).

e Consiste en la instalacién gratuita de un sistema de captacidn de agua
pluvial en los techos de las viviendas. Incluye un tanque de
almacenamiento (normalmente de 2,500 litros) y filtros para que el agua
pueda usarse en labores domésticas e incluso para consumo humano si se
afaden filtros especificos.

"Vargas, J. M. 2001. Guadalajara, sus problemas hidrosanitarios y propuestas de solucién.
Manuscrito sin publicar. Guadalajara, Jalisco. 2-70 pp.

45



Comenzd como piloto en 2021 en Zapopan y Guadalajara. Para 2025, el
programa se ha consolidado con inversiones superiores a los 80 millones
de pesos, priorizando colonias con alta vulnerabilidad hidrica.

El programa permite a las familias tener autonomia de agua durante la
temporada de lluvias (aprox. 5 a 6 meses).

El programa es entregado a familias que viven en colonias de alta
vulnerabilidad hidrica y desabasto de agua.

a) Equipamiento entregado:

A los beneficiarios se les otorga un Sistema de Captacion de Agua de Lluvia
(SCALL) completo, que incluye:

Tanques de almacenamiento: Cisternas con capacidades de 1,100, 2,500 o
hasta 5,000 litros, dependiendo del espacio disponible en la vivienda o
centro comunitario.

Infraestructura de conexion: Canaletas, tuberias y bajantes que conectan
el techo de la casa con el tanque.

Componentes de filtrado: Un separador de "primeras aguas" (para
descartar el agua mas sucia del inicio de la lluvia) y filtros de sedimentos.
Filtro purificador: En muchos casos, se incluye un filtro que permite que el
agua sea apta para beber y cocinar.

b) Modalidades:

Originalmente enfocado en hogares, el programa se ha expandido para otorgar
sistemas en:

Escuelas publicas: Bajo el esquema de "Guardianes del Agua".

Mercados municipales y centros de salud.

Espacios publicos: Instalacion de "ollas comunitarias" o cisternas de amplia
capacidad en zonas de alta vulnerabilidad hidrica.

2. Descuentos y beneficencia en el SIAPA:

El organismo intermunicipal ofrece apoyos econdmicos directos a través de la
facturacion:

Destinado a grupos vulnerables: Se otorga un descuento permanente
(usualmente del 50%) en el recibo de agua a personas mayores de 60 anos,
jubilados, pensionados, personas con discapacidad y viudos.

Condonaciéon de recargos: Histdricamente, al final de cada afio o en
periodos de crisis, el SIAPA lanza campafas de 90% al 100% de descuento
en recargos para quienes tienen adeudos, facilitando que se pongan al
corriente mediante pagos Unicos o convenios.

Pronto Pago: Cada inicio de afo se ofrece un descuento (actualmente del
10%) por el pago estimado anual.
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3. Entrega de Tinacos y Cisternas:

En diversas administraciones, el municipio de Guadalajara ha entregado
infraestructura de almacenamiento para viviendas que no cuentan con ella, por
medio de:

e Programas Sociales: A través de la Direccién de Programas Sociales, se han
otorgado tinacos de 450 a 1,100 litros en zonas donde el suministro es
intermitente.

e Subsidios: A menudo se realizan alianzas con organizaciones para ofrecer
tinacos y cisternas a bajo costo (precios subsidiados) para la poblacion
general.

4. Apoyo en Contingencias (Pipas Gratuitas)

Durante los periodos de sequia severa o mantenimiento mayor del sistema (como
los cortes de Semana Santa):

e El Gobierno de Guadalajara y el SIAPA despliegan operativos de pipas de
agua gratuitas.

e Durante la crisis de 2021, se habilitaron cisternas comunitarias en puntos
estratégicos de las colonias mas afectadas para que los vecinos pudieran
abastecerse manualmente.

Tabla 1. Antecedentes de apoyos para garantizar el suministro de agua.

Tipo de apoyo Poblacién objetivo Requisito principal

Vivir en poligonos de alta

“omasean HesatasD vulnerabilidad hidrica.

Adultos mayores / Acreditar condicion y ser
Discapacidad titular de la cuenta.

Reporte via SIAPATEL en zonas

Poblacién general S
con corte de servicio.

Estudio socioeconédmico o

Familias en rezago o e
zona de atencién prioritaria

Seccion 2. Problematica, objetivos y alcances del
programa

lll. Problema publico que atiende

11l.1 Descripciéon del problema publico o necesidad
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El acceso al agua potable es un derechc humano reconocido
internacionalmente y fundamental para el desarrollo y la salud. En
Guadalajara, una de las dreas metropolitanas mas extensas de México, la
garantia de este derecho enfrenta retos significativos debido a factores
como el crecimiento urbano, la sobreexplotacién de fuentes, la variabilidad
climatica y la desigualdad social.

El sistemma de abastecimiento de agua potable en Guadalajara estd
gestionado principalmente por el Sistema Intermunicipal de los Servicios
de Agua Potable y Alcantarillado (SIAPA), que atiende a la Zona
Metropolitana de Guadalajara (ZMG). La infraestructura hidraulica se
compone de fuentes superficiales (como el Lago de Chapala y la Presa
Calderon), pozos profundos y plantas de tratamiento.

El Lago de Chapala representa la principal fuente de abastecimiento,
apcrtando entre el 60 y 70% del caudal total para la ZMG. Sin embargo, la
sobreexplotacion, la contaminacién y las sequias recurrentes han reducido
su capacidad de suministro. La red de distribuciéon enfrenta retos como
fugas (que se estiman entre el 35 y 40% del agua distribuida),
infraestructura obsoleta y una cobertura desigual entre colonias. Aunque se
han realizado inversiones para la renovacién de tuberias y la tecnificacién
de pozos, los avances han sido insuficientes frente al crecimiento
demogréfico y la demanda creciente (CONEVAL, 2023; SIAPA, 2022).

De acuerdo con datos recientes de SIAPA, en el ano 2023 se identificaron al
menos 200 colonias en el municipio de Guadalajara y la ZMG que
presentaron problemas de suministro o carencia de agua potable durante
distintos periodos del afio. Entre enero y agosto de 2023, se reportaron
cortes, tandeos o abastecimiento intermitente en algunas colonias, como
Miravalle, El Zalate, Lomas del Paraiso, Tetlan, Oblatos, Huentitan el Bajo,
Balcones de Oblatos, entre otras.

En cuanto al ndmero de personas afectadas, se estima que mas de
400,000 habitantes de Guadalajara y municipios conurbados han
experimentado falta de acceso regular al agua potable en algdn momento
del afo, con periodos que van desde dias hasta semanas consecutivas
(SIAPA, 2022; Méndez, 2021; CONEVAL, 2023). La mayoria de estas personas
residen en colonias de alta marginaciéon o en asentamientos irregulares
donde la infraestructura es insuficiente.

Durante los primeros meses de 2026, el Siapa reconocié que al menos 176
colonias del Area Metropolitana de Guadalajara (AMG) se han visto
afectadas por la baja calidad del agua que deriva de los sistemas antiguos.
Para el caso especifico de Guadalajara, las colonias mas afectadas han sido:
Colonia Centro, Santa Teresita, Mezquitdn, San Miguel de Mezquitan,
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Oblatos, Heliodoro Hernandez Loza, San Juan de Dios, San Juan Bosco, San
Marcos, Alcalde Barranquitas, Lomas de Independencia y Miravalle.

Los grupos mas vulnerables ante la carencia de agua potable en
Guadalajara son:

Habitantes de colonias marginadas: Quienes viven en asentamientos
irregulares o en colonias con infraestructura deficiente.

Adultos mayores y personas con discapacidad: Por su limitada
movilidad y dependencia de terceros para el acceso al agua.

Infancia y mujeres: Las mujeres suelen asumir la responsabilidad del
abastecimiento, lo que implica mayores cargas de trabajo y riesgos.
Poblacién de bajos ingresos: Que destina un mayor porcentaje de
SUS recursos a la compra de agua en pipas o garrafones.

De la cifra total de personas afectadas, al menos un 60% corresponde
a hogares encabezados por mujeres y familias con menores de edad,
lo que intensifica el impacto social y economico de la crisis hidrica
(CONEVAL, 2023). La desigualdad en el acceso al agua agrava
problemas de salud, rezago educativo y condiciones de vida,
perpetuando ciclos de pobreza (CONEVAL, 2023; Garcia-Garcia et al.,
2021).
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Figura 1. Arbol del problema

De conformidad con el analisis técnico y operativo del Programa, se elabord
el siguiente arbol de problemas, el cual contiene las generalidades de la
problematica detectada.

Impactos economicos:

QObligar a los ciudadal var con mas frex

cisterna ie das, en sity
s tuberios de |

Dafio ambiental:
Agua contaminada, dafnoe a ecosistemas,
pérdida de bicdiversidod en cuerpos de

renales, dermat agua,

Afectaciones a los hogares por
mala calidad del agua en el
Municipio de Guadalajara.

Infraestructura Falt'a c.le
Obsoleta: Mantenimiento:
Limpieza rregular de tangues y

El sarro y la corrosion se . ol .
desprenden, ensuciando el Contaminacion de Fuentes sedimentadores en la red de

agua antes de que liegue a Primarias: distribucian.

fucosd. *Rio Santiago y Lago de Chapala:
Reciben descargas industriales y
agricolas sin el trotamiento adecuada.

1ILII Descripcion de la lI6gica de intervencion
En este contexto, el Programa de apoyos para mejorar la calidad y la gestion del
agua en los hogares de Guadalajara se convierte en una alternativa para que las
familias tapatias tengan acceso a agua potable con mejores niveles de calidad.
Este programa responde a la siguiente teoria del cambio:
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Insumos / Recursos

Personal de la
Coordinacién Genera
de Combate a la
Desigualdad y la
Direccion de
Programas Sociales
Municipales
Presupuesto para la
entrega del apoyo a
los hogares de
familias tapatias.

Figura 2. Teoria del cambio

Actividades

Planeacién operativa y
verificacion de campo
para la determinacion
de necesidades.
Difusion del programa
en medios de
comunicacion.
Recepcién y evaluacion
de solicitudes
Documentaciony
monitoreo del proceso.
Entrega de los apoyos.

Productos

Entrega de
equipamiento en los
hogares del municipio
para que cuenten con
agua de mejor calidad
que les permita cubrir
las tareas domeésticas.
Vinculacién y
cooperaciéon con otros
ordenes de gobierno
para garantizar el
derecho al agua de
calidad.

Impactos / Efectos

Los hogares de las
familias en el municipio
reciben los insumos para
tener agua de calidad.
Las familias tapatias
reflejan un ahorro en su
economia.

V.

Objetivos

IV.l Objetivo general

Mejorar la calidad y la gestion del agua de los hogares del municipio de
Guadalajara, a través del otorgamiento de servicios, bienes y/o insumos
especializados, que permitan contribuir a la garantia de este derecho
humano entre la poblacion.

IV.1l Objetivos especificos

1. Renovar el equipamiento de los hogares del municipio para contar
con agua de calidad gque les permita cubrir las tareas domésticas.

2. Reducir los gastos de los hogares del municipio relacionados con la
adquisicién de servicios, bienes y/o insumos que les permitan contar
con agua de calidad.

3. Coadyuvar con otros érdenes de gobierno en la garantia del derecho
al agua de calidad.

Poblaciéon o grupo objetivo

V.l Poblacién potencial

Con base en la informacion disponible, la poblacion potencial seran los
hogares que se encuentran en las colonias mayormente afectadas por la
baja calidad del agua en el municipio, y conforme a las prioridades que
defina el Comité Dictaminador del Programa.
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V.Il Poblacién objetivo

De acuerdo con la suficiencia presupuestal del Programa, la poblacion
objetivo sera un aproximado de al menos 1,000 hogares que se encuentran
en las colonias mayormente afectadas por una baja calidad y gestion del
agua en el municipio, y conforme a las prioridades y criterios que defina el
Comité Dictaminador del Programa.

VI.

Cobertura geografica

Alcance territorial
El programa tendra cobertura en todo el municipio de Guadalajara,
priorizando las colonias gue recientemente han tenido las mayores

afectaciones.

Seccidén 3. Operacioén y gestion.

VIl
ejercer

Alineacién, dependencia responsable y presupuesto a

Nombre del programa

Eje del Plan Nacional
de Desarrollo
2025-2030

Programa de apoyos para mejorar la calidad y la gestion del
agua en los hogares de Guadalajara

Eje 2. Desarrollo con bienestar y humanismo

Objetivo del Plan
Nacional de
Desarrollo 2025-2030

2.2 Brindar atencion integral a las personas en situacion de
vulnerabilidad en el territorio nacional, afectadas por
emergencias derivadas de fenémenos sociales o naturales,
garantizando su bienestar y derechos sociales con un enfoque
humanista, empatico y solidario.

Eje del Plan Estatal de
Gobernanza y
Desarrollo 2024-2030

Eje T3: Garantia y proteccion efectiva de derechos humanos

Objetivo de resultado
del Plan Estatal de
Gobernanzay
Desarrollo 2024-2030

OT3. Garantizar que todas las personas, especialmente
quienes enfrentan mas barreras o discriminacién, puedan
gjercer sus derechos en la vida diaria, evitando cualquier
vulneracion y asegurando el acceso a servicios que fortalezcan
su autonomia e independencia.

n
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Pilar del Plan
Municipal de
Desarrolloy
Gobernanza
2024-2027 visidn 2042

3. Politica social y de cuidados

Eje de desarrollo del
Plan Municipal de
Desarrollo y
Gobernanza
2024-2027 vision 2042

7. Guadalajara te cuida

Objetivo estratégico
del Plan Municipal de
Desarrollo y
Gobernanza
2024-2027 vision 2042

O6. Contribuir a la reduccion de las desigualdades en el
municipio.

Linea de Accién del
Plan Municipal de
Desarrollo y
Gobernanza
2024-2027 vision 2042

L7.2.1. Fortalecer la politica social municipal para la atencion e
inclusion de grupos prioritarios.

Coordinacién
responsable

Coordinaciéon General de Combate a la Desigualdad

Direccién o unidad
ejecutora

Direccién de Programas Sociales Municipales

Direccién o unidad
operativa

Jefatura de la Direcciéon de Programas Sociales Municipales

Programa
presupuestario

01 Inclusion y Atencién a Grupos Vulnerables

Componente

Porcentaje de apoyos otorgados a través del Programa de
apoyos para mejorar la calidad y la gestién del agua en los
hogares de Guadalajara
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Actividad

Porcentaje de personas que reciben apoyos para la mejoray la
gestion del agua en sus hogares

Presupuesto asignado | $20,000,000.00 (veinte millones de pesos mxn 00/100)

Partida de gasto 4411 Ayudas sociales a personas

VIII.

Modalidades y tipos de apoyo

VIILI Modalidades de apoyo

El Programa cuenta con una sola modalidad de apoyo, orientada a otorgar
servicios, bienes y/o insumos que ayuden a mejorar la calidad y gestion del
agua de los hogares.

VIILII Tipos

El apoyo a otorgar serd en especie, otorgando servicios, bienes y/o insumos
que ayuden a mejorar la calidad y gestion del agua, con base en las
necesidades especificas que se detecten por hogar, pudiendo ser: entrega
de filtros, pastillas de clorg, tinacos, servicics de instalacion, entre otros.

Montos y topes maximos

Montos o cantidades de apoyo

El apoyo a otorgar podra ser de hasta $3,000.00 por hogar, entregados en
especie de acuerdo con las necesidades especificas que se identifiquen, y
se otorgaran en una sola ocasion durante el ejercicio fiscal vigente. Las
entregas podran realizarse durante el presente ano, a partir de la
publicacion de la convocatoria del Programa y hasta el término del ano o
bien, hasta donde la suficiencia presupuestal alcance.

En caso de existir economias durante la operacion del Programa, estas
podran destinarse a ampliar el numero de hogares a beneficiar, siempre

gue exista suficiencia presupuestal y lo determine el Comité Dictaminador
del Programa.
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IX.

Criterios de elegibilidad y requisitos

IX.I Criterios de elegibilidad y requisitos

El apoyo de este Programa se entregard a través de una persona
representante por hogar, quien debera cumplir con los siguientes criterios
de elegibilidad y requisitos.

Criterios de Elegibilidad

Requisitos (Documentacion)

Ser persona adulta de 18
afos y mas.

Ser residente del
Municipio de Guadalajara

Copia simple y legible de la Credencial de
identificacion (INE) vigente, con domicilio en el
municipio de Guadalajara.

CURP (Clave Unica de Registro de Poblacion) en
formato actualizado 2026.

Copia simple del comprobante de domicilio (luz,
agua o teléfono) con una vigencia no mayor a 3

meses al momento de la entrega de la
documentacion.

e Anexo 1- Formato de solicitud de apoyo
debidamente llenado.

Tener la necesidad de
apoyo para contar con
servicios, bienes y/o
insumMmos que permitan
mejorar la calidad y
gestion del agua.

Criterios de seleccién

X.l Criterios de seleccion

El apoyo se dara segun la urgencia y necesidad detectada, siguiendo el
formato de solicitud y los criterios que determine el Comité Dictaminador
del Programa. Para esto, se creard un mecanismo permanente para
registrar e identificar necesidades. El apoyo estard en todo momento sujeto
a la suficiencia presupuestal del Programa.

X1l Comité Dictaminador del Programa
El Comité Dictaminador del Programa es el érgano colegiado encargado
de validar, supervisar y dar seguimiento a la correcta ejecucion del

Programa y de los apoyos otorgados, con la finalidad de brindar certeza
juridica y transparencia durante el ejercicio fiscal.
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El Comité Dictaminador se encuentra integrado por:

VI.

VII.

Una presidencia, que sera ocupada por la persona titular de la
Coordinacién General de Combate a la Desigualdad; o por quien
tenga a bien designar, quien contara con voz y voto;

La persona titular de la Direcciébn de Programas Sociales
Municipales, 0 a quien tenga a bien designar, quien contara con voz
y voto

El Enlace Administrativo de la Coordinaciéon Ceneral de Combate a la
Desigualdad, o la persona gque se designe, contara con voz y voto,

La persona Titular de la Tesoreria Municipal, o a quien tenga a bien
designar, quien contara con voz y voto.

La persona Titular de la Contraloria Ciudadana Municipal, o a quien
tenga a bien designar, solo participara con derecho a voz.

Una Secretaria Técnica, la cual serd la Jefatura del Programa, quien
sélo participara con derecho a voz;

Las demas personalidades que, por peticion del Comité
Dictaminador, puedan participar técnicamente de manera temporal
solo participaran con derecho a voz.

Funciones del Comité Dictaminador del Programa:

V.

VII.

VI

Analizar los datos proporcionados por la Secretaria Técnica;
Supervisar, validar y dictaminar las acciones y decisiones necesarias
para garantizar la correcta operacion, administracion y aplicacion del
Programa.

Autorizar los informes que la Secretaria Técnica presente sobre las
entregas de los apoyos que se otorgan a través del Programa.
Solicitar informacién adicional de los expedientes que la Secretaria
Técnica presente sobre las entregas de los apoyos que se otorgan a
través del Programa.

Dictaminar casos extraordinarios o no previstos en las presentes
Reglas de Operacion;

Otras funciones que se definirdan de acuerdo a las necesidades del
Programa, las cuales no podran surtir efectos retroactivos a partir de
su aprobacion;

El Comité Dictaminador debera instalarse formalmente y sesionar las
veces que se considere necesario durante el presente ejercicio fiscal,
con la finalidad de validar los expedientes que la Secretaria Técnica
presente sobre los apoyos otorgados.

El Comité sesionara con al menos el 50% (cincuenta por ciento) mas
uno de sus integrantes.

La convocatoria a sesiones ordinarias debera realizarse con una
anticipacidn minima de cuarenta y ocho horas.

Interpretar las Reglas de Operacidon y resolver los casos no previstos
en las mismas, derivado de su implementacion.
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Funciones de quien preside el Comité Dictaminador del Programa:

I.  Presidir las sesiones del Comité Dictaminador, asegurando el orden y
el cumplimiento de los objetivos en cada reunion;

Il.  Dirigir las deliberaciones y votaciones del Comité, garantizando que
se respeten los lineamientos establecidos en las reglas de operacion
del Programa;

I1l.  Emitir el voto de calidad en caso de empate, resolviendo cualquier
controversia que surja durante la toma de decisiones;

Funciones de la Secretaria Técnica del Comité Dictaminador del
Programa:
I.  Apoyar a la Presidencia del Comité en la convocatoria y desahogo de
las sesiones.

Il.  Presentar los expedientes de los apoyos entregados durante el
ejercicio fiscal;

Ill.  Atender las peticiones y recomendaciones que realice el Comité
Dictaminador para la correcta documentaciéon de los expedientes de
los apoyos otorgados;

IV. Dar seguimiento a los acuerdos y resoluciones que tome el Comité
Dictaminador durante las sesiones.

V. Las demas que le sean asignadas por la Presidencia y/o los
integrantes del Comité Dictaminador.

XLIll Convocatoria

La convocatoria del presente Programa sera permanente, a partir de su
publicacién en la Gaceta Municipal y teniendo como término el presente
ejercicio fiscal o hasta donde la suficiencia presupuestal alcance.

La Coordinacidn General de Combate a la Desigualdad, a través de la
Direccion de Programas Sociales Municipales, sera la encargada de difundir
la convocatoria y llevar un control sobre las solicitudes y entregas
realizadas, mismas que debera consolidar en un reporte que presentara
periddicamente al Comité Dictaminador del Programa para su validacion.
La Direccidon sera en todo momento responsable de ejecutar de forma
correcta y conforme a las presentes Reglas de Operacion el recurso
destinado a los apoyos.

Esta Convocatoria se basara en las presentes Reglas de Operacion, y sera
redactada en lenguaje claro y accesible para asegurar su facil comprension.
Debera incluir los aspectos mas relevantes de estas Reglas de Operacién,
estipuladas de manera clara:
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XI.

V.

Se llevara a cabo una estrategia de comunicacidon para garantizar que la
convocatoria llegue al publico objetivo. Esto incluye la publicacién en
medios oficiales, redes sociales y otros canales pertinentes.

La informacion sobre estos aspectos y los criterios de elegibilidad y
requisitos deberan estar alineados estrictamente con lo sefalado en las
Reglas de Operaciéon del Programa.

Derechos y obligaciones de las personas beneficiarias

XL.1 Derechos

Recibir un trato igualitario y sin discriminacidén por razén de la edad, sexo,
raza, origen, condicion social, religion, opinién o circunstancias personales;
Recibir informaciéon y orientaciéon clara, sencilla y oportuna sobre la
operacion del Programa conforme a las presentes Reglas de Operacion.
Estar informado por parte de la Direccion de Programas Sociales
Municipales sobre las fechas de entrega de comprobaciéon o cualquier
evento referente al Programa.

Recibir el apoyo correspondiente en caso de ser persona beneficiaria;
Presentar inconformidades referentes a la operatividad del Programa
mediante los mecanismos descritos en las presentes Reglas de Operacion.
Confidencialidad y a la no divulgacion de los datos personales que figuren
en sus expedientes o historiales, de acuerdo con la Ley Ceneral de
Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados.

XLIl Obligaciones
Son obligaciones de las personas participantes y beneficiarias del Programa:

Llevar a cabo personalmente los tramites y registros;

Otorgar la informacién fidedigna requerida por la Direccién de Programas
Sociales Municipales, para la integracion del expediente;

Proporcionar la informacion o documento adicional que le sea solicitado
por la Direccién de Innovaciéon Social.

Tratar al personal de la Direccién de Programas Sociales Municipales con
respeto y cordialidad.

Toda actividad realizada en el marco de este programa debera llevarse a
cabo en estricto apego a las normas y disposiciones comunitarias,
municipales, estatales y federales vigentes. El incumplimiento de esta
disposicion podra derivar en la baja del apoyo.

Causales de baja y procedimientos de baja
Son causales de baja de las personas participantes y beneficiarias del Programa:

Presentar documentos alterados o falsos.
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Il.  Incumplir con las obligaciones que establezcan las presentes Reglas de

Operacion.
Il.  Cuando
Programa.

la persona beneficiaria exprese por escrito su

renuncia al

IV.  En caso de fallecimiento.

V. Cuando la persona beneficiaria no sea localizable, o por causas de fuerza
mayor que impidan la continuidad de las acciones.

VI. Las que determine el Comité Dictaminador del Programa.

XIl.

Instrumentacion del Programa

La implementacion del Programa se realizara a través de la Jefatura del Programa,
a cargo de la Direccion de Programas Sociales Municipales, la cual sera la
encargada de identificar necesidades utilizando un cuestionario establecido para
dicho propdsito, el cual sera aplicado a personas interesadas durante las visitas a
colonias o bien durante el desarrollo de ejercicios comunitarios.

Proceso de operacion:

Etapas del proceso

Descripcion

Elaboracion y publicacion de las Reglas de Operacion

Planeacién (ROP).

Elaboracion y publicacion de la Convocatoria.

La convocatoria estara abierta a partir de su publicacién y
Difusién hasta el cierre del ejercicio fiscal o hasta donde la

suficiencia presupuestal alcance.

Identificacion de
necesidades y recepcién
de solicitudes

La Jefatura del Programa, realizara un cuestionario a las
personas interesadas para la identificacion de necesidades
durante las visitas o ejercicios ciudadanos que se realicen
en las colonias, con lo cual se podra determinar cuéles
seran los servicios, bienes y/o insumos a entregar como
parte de los apoyos del Programa.

Seleccién de personas
beneficiarias

Con base en la informacion recopilada por el equipo de
trabajo, la Direccidon de Programas Sociales Municipales
revisara la viabilidad y, posteriormente, generara contacto
con las personas interesadas para solicitar la
documentacién correspondiente.

Recepcién de
documentos

La Direccidn de Programas Sociales Municipales recabard y
revisara el cumplimiento de la documentacién requerida
para otorgar el apoyo.

Otorgamiento de
servicios, bienes y/o
insumos

La Direccidén de Programas Sociales Municipales gestionara
con las dreas correspondientes |os recursos necesarios para
la adquisicién de los servicios, bienes y/o insumos para
otorgar los apoyos conforme a las presentes Reglas de
Operacion.
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Validacion y supervision

La Direccion de Programas Sociales Municipales presentara
periédicamente al Comité Dictaminador del Programa en
sesion formal un informe sobre los apoyos entregados,
guedando en su responsabilidad los expedientes, asi como
el cumplimiento. a cabalidad de lo establecido en las
presentes Reglas de Operacion.

Entrega de apoyos

Los apoyos se entregaran durante el gjercicio fiscal
correspondiente y conforme a las capacidades operativas
de la Direccion.

Seguimiento a
beneficiarios

La Direccion de Programas Sociales Municipales sera la
encargada de dar seguimiento a las personas beneficiarias
e integrar el comité de contraloria social.

Comprobacién

La Direccién de Programas Sociales Municipales
resguardara toda la documentacion derivada de la
operacion del Programa y realizara los procedimientos
correspondientes a la comprobaciéon de los recursos,
debiendo reintegrar las economias y/o subejercicio
presupuestal al final de |la operacién del Programa.

Diagrama de Flujo XILlI

1. Planeacion
(elaboraciony
publicacion de ROP)

8 J
- ~
2. Difusion del
Programa
o J
'8 N

3. Identificacion de
necesidades y
recepcion de

solicitudes

4. Seleccion de
personas beneficiarias

9. Seguimiento a

8. Entrega de apoyos beneficiarios

7. Validaciény
supervision del 10. Comprobacion
Comite Dictaminador

6. Otorgamiento de
servicios, bienes y/o
insumos

5. Recepcién de
documentos

19

60




XIIl.

Medidas de comprobacion del gasto del recurso

La auditoria, control y vigilancia del Programa estara a cargo de aquellas
dependencias facultadas para la revision del ejercicio de los recursos
aplicados en el mismo. Cada una de estas estara en el ambito de su
competencia. Los expedientes estaran bajo resguardo de la Coordinacion
Ceneral de Combate a la Desigualdad a través de la Direccion de
Programas Sociales Municipales y la Jefatura del Programa.

a
a
a

Para dar cumplimiento al expediente de comprobaciéon para pago,
Direccion de Programas Sociales Municipales, en coordinacion con
Jefatura del Programa, debera generar los siguientes entregables para
Direccién de Egresos de la Tesoreria Municipal de Guadalajara.

La Direccion de Programas Sociales Municipales por conducto de
Coordinacién General de Combate a la Desigualdad, debera realizar
solicitud de pago a la Tesoreria Municipal de Guadalajara, anexando
siguiente:

a
a
o}

|.  Solicitud de pago emitida desde el Sistema Informatico Contable del
Municipio.

Il.  Oficio de solicitud de pago dirigido a la Tesoreria Municipal.
Il Copia simple de las Reglas de operacion del Programa vigentes.

IV. Copia del oficio de viabilidad financiera emitido por la Direccion de
Finanzas de la Tesoreria Municipal.

V. Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) del proveedor del
Programa.

VI.  Verificacion del C.F.D.I desde el portal del Servicio de Administraciéon
Tributaria.

VIl.  Copia simple de la recepcion de los bienes en el almacén municipal
por parte del proveedor.

VIll.  Copia simple de la evidencia fotografica de la recepcion de los
servicios, bienes y/o insumos.

IX. Copia simple de la evidencia que ampare la entrega de servicios,
bienes y/o insumos a las personas beneficiarias.

X. Tanto la Tesoreria Municipal como el Comité Dictaminador del
Programa podran solicitar la documentacion adicional que
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consideren fundamental para la debida comprobacion del
programa, conforme a la normativa vigente.

Xl.  La Direccién de Programas Sociales Municipales debera conservar
los expedientes y la documentacion soporte del proceso de registro,
seleccion, dictaminacion, el listado de personas beneficiarias y
cualquier otra que acredite el ingreso de cada una de las personas
beneficiarias del Programa en formato fisico y/o en digital, y estara
disponible para los ejercicios de auditoria y seguimiento que
dispongan las instancias competentes.

Entrega del apoyo

. Las personas beneficiarias recibirdn los apoyos una vez que la
Direccion los haya autorizado, con base en las necesidades
identificadas durante las visitas y/o ejercicios comunitarios realizados
en las colonias del municipio.

Il. A cada persona beneficiaria se le hara entrega de los servicios, bienes
y/o insumos correspondientes a las necesidades identificadas.

lll.  Los apoyos se entregaran dependiendo de las capacidades operativas
del Programa, durante el gjercicio fiscal correspondiente.

IV. Independientemente de la fecha en que la Tesoreria Municipal de
GCuadalajara entregue los apoyos, estos estardn sujetos a presupuesto,
debiendo ejercerse en los términos de las presentes Reglas de
Operacion y la normatividad aplicable durante el gjercicio fiscal 2026.

Seccién 4. Mecanismos de verificacién y evaluacion
de resultados.

XIV.

Mecanismos de verificacidn de resultados

Mecanismos de monitoreo y seguimiento

En el caso de la Coordinaciéon General de Combate a la Desigualdad y sus
Unidades Ejecutoras del Gasto, cuenta con un programa presupuestario
mediante las Matrices de Indicadores de Resultados (MIR) 01 Inclusion y
Atencion a Grupos Vulnerables, que se encuentran publicadas para su
consulta y verificacion en la siguiente liga:
https./transparencia.guadalajara.gob.mx/matrices-indicadores-24-27

Los indicadores para determinar el avance del Programa se realizaran con
base en el numero total de entregas de apoyos, a través de su
comprobacion.

Indicadores de seguimiento
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El Reglamento de Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico para el
Municipio de Guadalajara vigente considera que el Presupuesto basado en
Resultados (PbR) y el Sistema de Evaluacién del Desempeno (SED) seran
obligatorios para las Unidades Ejecutoras del Gasto (UEG), quienes
utilizaran indicadores para medir y evaluar sus programas presupuestarios
mediante Matrices de Indicadores de Resultados (MIR).

Es por ello que en la MIR Ol Inclusién y Atencion a Grupos Vulnerables,
entregada del Presupuesto de Egresos del municipio de Guadalajara para
el ejercicio fiscal del ano 2026, se establece en el componente “Porcentaje
de apoyos otorgados a través del Programa de apoyos para mejorar la
calidad y la gestion del agua en los hogares de Guadalajara” y la actividad
“Porcentaje de personas que reciben apoyos para la mejora y la gestion del
agua en sus hogares”, seran los indicadores de seguimiento de este
Programa, que se encuentra publicado para su consulta y verificacién en
la siguiente liga:
https://transparencia.guadalajara.gob.mx/sistemaevaluaciondesempefio.

La Coordinacion General de Combate a la Desigualdad, a través de la
Direccion de Programas Sociales Municipales, recabara y proporcionara la
evidencia necesaria de manera trimestral al area de Planeacion,
Programacion y Seguimiento, para dar seguimientc e informar,
alimentando en tiempo y forma el Sistema de Indicadores de Desempefio
(SID).

Indicadores de seguimiento
Alineacién con Matrices de Indicadores de Resultados

Nivel Nom.bre del Definicién Método de calculo
Indicador
Porcentaje de apoyos
otorgados a través del | Mide el porcentaje de apoyos
Programa de apoyos otorgados a través del .
para mejorar la Programa de apoyos para {AumataiiateRpeyos
Componente . L. . . . | entregados/Total de apoyos
calidad y la gestion | mejorar la calidad y la gestion programados) * 100
del agua en los del agua en los hogares de
hogares de Guadalajara
Guadalajara
EUR . Mide el porcentaje de
s personas que reciben apoyos | (Sumatoria de personas
personas que reciben . que reciben los apoyos/
. ) a través del Programa de
Actividad apoyos para la mejora ) . Total de personas
. apoyos para mejorar la calidad 25
y la gestién del agua b asEiEE HeTAaEER 15s programadas para recibir
en sus hogares ylag guae apoyos) *100
hogares de Guadalajara
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Porcentaje de
presupuesto ejercido
para llevar a cabo la | Mide el presupuesto ejercido
operatividad del para llevar a cabo la
Programa de apoyos | operatividad del Programa de

(Presupuesto ejercido para
la operatividad del

Actividad : : 2 programa/total de
para mejorar la apoyos para mejorar la calidad ; 4
. . o presupuesto asignado)
calidad y la gestion y la gestion del agua en los 100

del agua en los hogares de Guadalajara
hogares de
Guadalajara

Seccion 5. Transparencia y rendicion de cuentas.

XVL

Medidas de transparencia y rendiciéon de cuentas y denuncia
ciudadana

XVIILI Medios de difusién del Programa

Las presentes Reglas de Operacion y la Convocatoria respectiva, seran
publicadas para su consulta en la pagina electrénica en la Gaceta Municipal
de Guadalajara, en la siguiente pagina:
https:/transparencia.guadalajara.gob.mx/gacetamunicipal y en la pagina
principal del Gobierno de Guadalajara https:/guadalajara.gob.mx/ asi
como en los canales institucionales de comunicacién, como las redes

sociales del municipio de Guadalajara.

El articulo 84 bis del Reglamento de Presupuesto y Ejercicio del Gasto
Publico para el municipio de Guadalajara, establece: La publicidad e
informacién relativa a estos programas debera identificarse con el Escudo
Nacional y tendra la siguiente leyenda: "Este programa es publico, ajeno a
cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al
desarrollo social", por lo que las disposiciones de dicho arabigo deberan ser
observadas en la ejecucion del Programa.

XVIILII Presentacion de quejas y denuncias

En caso de ser necesario presentar una queja o denuncia ciudadana
relacionada con este programa social, se puede hacer a través de los
siguientes mecanismos o medios:
I.  Buzones fisicos:
Ubicados en las distintas sedes del gobierno municipal.
Il.  Linea directa de WhatsApp:
Enviando un mensaje al 33 5124 7748.
Ill.  Linea telefénica:
A través del numero telefonico: 33 3669 1300 ext. 8231.
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XVIIL.

XVIIL.

IV.  Via correo electronico:
En: denuncias@guadalajara.gob.mx

V. Através de sitio web en la siguiente liga:
https://contraloriaendatos.guadalajara.gob.mx/denuncia/registro

VI. De manera presencial:
En el médulo de atencién de la Contraloria Ciudadana, ubicado en
Av. 5 de Febrero # 249, U.A. Reforma, Col. Las Conchas, Guadalajara,
de lunes a viernes, de 09:00 a 15:00 horas.

VIl.  Moddulos itinerantes:
Para recepcion de denuncias en lugares publicos en donde se
celebran eventos masivos.

Difusion del padrén de beneficiarios

XIX.I Mecanismos de entrega del padrén de beneficiarios

En cumplimiento con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, los resultados de la seleccion
de beneficiarios seran publicados en la Gaceta Municipal de Guadalajara.

Adicionalmente, la Direccion de Programas Sociales Municipales sera la
responsable de integrar el Padrén de Beneficiarios del Programa, debiendo
mantenerlo actualizado de manera mensual para garantizar Ila
transparencia y el acceso a la informacion.

XIX.1l Medios de difusién

El Padron de Beneficiarios de este Programa sera publicado para su
consulta de manera mensual en la pagina electrénica de Transparencia
Municipal de Programas Sociales,
https://transparencia.guadalajara.gob.mx/programassociales, la cual
considera las disposiciones sefialadas en |la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, y la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del
Estado de Jalisco y sus Municipios.

Asimismo, se publicara el listado de las personas seleccionadas en las
oficinas de la Direccién de Programas Sociales Municipales, cumpliendo
con el aviso de privacidad para la proteccion de datos personales.

Mecanismos de participacién social y ciudadana

Este Programa se encargara de constituir un Comité de Contraloria Social,
el cual sera el ente encargado de dar seguimiento y vigilar el desarrollo del
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programa social en apego a lo estipulado en las presentes Reglas de
Operacion.

e las personas beneficiarias son susceptibles de conformar los
comités.

e El niUmero de integrantes para formar un comité es de al menos
cinco para la adecuada toma de decisiones.

e Se enviard informes a la Contraloria Ciudadana con los avances de las
actividades de Contraloria Social.

e Se publicara la informacion relativa a las actividades de Contraloria
Social en el portal de Transparencia Municipal, en la siguiente
pagina: https://transparencia.quadalajara.gob.mx/contraloriasociales

Lo anterior, en apego a los Lineamientos para la Promocion y Operacion de
la Contraloria Social en los Programas Municipales de Desarrollo Social del
Municipio de Guadalajara, publicados en Ila Gaceta Municipal de
Guadalajara, el 11 de mayo del 2020.

Casos no previstos

Todo caso que no esté contemplado en estas Reglas de Operacién, podra
ser resuelto por el Comité Dictaminador del Programa.

En caso de ampliacién presupuestal, se le delega la atribucion al Comité de
autorizarlo y justificarlo via nuevo oficio de viabilidad, por lo que el nuevo
monto tendra que ser publicado en la Gaceta Municipal de Guadalajara.

Vigencia del Programa

La vigencia de este Programa inicia el dia de la publicacidn de las presentes
Reglas de Operacion en la Gaceta Municipal del Ayuntamiento de
Guadalajara, y termina el dia 31 de diciembre de 2026 o hasta agotar el
techo presupuestal.

Aviso de privacidad y proteccion de datos

El manejo de los expedientes que se formen con motivo de las presentes
Reglas de Operacion, ademas de cualgquier otro dato personal recabado,
estard a lo dispuesto por la normatividad vigente y el siguiente Aviso de

Privacidad publicado en el portal oficial:

https:/transparencia.quadalajara.gob.mx/avisosprivacidad

Glosario de términos.
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Calidad de vida: El estado de bienestar general incluye descripciones
objetivas y evaluaciones subjetivas sobre el bienestar fisico, material, social
y emocional, asi como el desarrollo personal y actividades, todo
influenciado por los valores individuales.

Comité Dictaminador del Programa. Es un grupo de personas que tiene la
autoridad para revisar, evaluar y tomar decisiones sobre propuestas,
solicitudes o candidaturas. Deciden si son vélidas, si deben ser aprobadas o
rechazadas, siguiendo reglas o criterios establecidos.

Personas beneficiarias. Poblacion a la que van dirigidos los programas y
apoyos sociales.

Padron de Personas Beneficiarias. Registro nominal de personas
beneficiarias de un programa.

Poblacién Objetivo. Poblacién que un programa tiene planeado o
programado atender para cubrir la poblacion potencial y que cumple con
los criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad.

Poblacion Potencial. Poblacién total que presenta la necesidad o
problema que justifica la existencia de un programa y que, por lo tanto,
pudiera ser elegible para su atencion.

Reglas de Operacién (ROP). Son un conjunto de disposiciones que
precisan la forma de operar un programa, con el propdsito de transparentar
y normar la distribuciéon y entrega de los apoyos.
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