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REGLAS DE OPERACION PARA EL PROGRAMA “APOYOS
ALIMENTARIOS EMERGENTES PARA GRUPOS DE ATENCION
' PRIORITARIA” DEL OPD DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
' DENOMINADO SISTEMA DIF GUADALAJARA

Ejercicio 2026

Seccién 1. Particularidades del Programa

I.  Nombre del programa

Apoyos Alimentarios Emergentes para Grupos de Atencion Prioritaria

Il. Marco juridico y normativo

IL.I Fundamentacién y motivacién juridica .

CONSIDERANDO

Que, los articulos 1° 2° apartado B, fraccion Ill y 4° parrafos tercero y noveno
de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos reconocen el
derecho de toda persona a la proteccion de la salud, la asistencia social vy la
igualdad entre mujeres y hombres, estableciendo la obligacién del Estado de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos bajo los
principios de universalidad, lnterdependenma indivisibilidad y progresividad; '

Que, de conformldad con los articulos 2° fraccién V, 3° fraccmn Xil, 111 fraccion
Il, N4 segundo parrafo y 167 de la Ley General de Salud, |a asistencia social
constituye un servicio basico de salud que tiene por objeto modificary meJorar las
circunstancias sociales que impidan el desarrollo integral de las personas;

Que, los articulos 6°, 14 fraccion |, 19 fracciones llly V, y 36 fraccién Vii de la Ley
General de Desarrollo Social establecen que la politica social deberd orientarse al
desarrollo humano integral, asegurando el acceso a servicios bésicos vy la
superacion de las condiciones de vulnerabilidad mediante programas de
asistencia social; '

Que, conforme a los articulos 3°, 4°, 12 fraccién VIll, 18 y 22 fraccion Vill de la Ley
de Asistencia Social la prestacion de servicios asistenciales debera realizarse bajo
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principios de integralidad, corresponsabmdad Y respeto a los derechos humanos
prlorlzando la atencién a grupos en situacién de vulnerabilidad:

Que, Ios articulos 36, 37,39 y 50 de la Ley General de los Derechos de Nifias,
Nifios y Adolescentes, establecen la obligacion de las autoridades de los tres
6rdenes de gobierno de garantizar su. derecho a la vida, a la supervivencia, al
desarrollo integral y a vivir en condiciones de bienestar, asi como de implementar
politicas publicas que prevengan cualquier forma de violencia o vulneracién de
sus derechos

Que, la Norma Oficial Mexicana NOM-014-SSA3-2013, para la asistencia social
alimentaria a grupos en riesgo, dispone los criterios técnicos y operativos para la
planeacion, ejecucion y evaluacidn de programas alimentarios dirigidos a
personas y comunidades en situacion de vulnerabilidad, con el fin de contnbuur a
su bienestar nutricional y social;

Que, los articulos 8 fracciones XXIV y XXV, y 61 de la Ley de los Derechos de
Nifas, Nifios y Adolescentes del Estado de Jalisco, faculta a los municipios para
coordinar, ejecutar y evaluar programas de proteccion y asistencia -que
promuevan su desarrollo integral y el ejercicio pleno de sus derechos;

Que, los articulos 4 fracciéon XIV y 35 de la Ley para la Inclusiéon y Desarrollo
Integral de las Personas con Discapacidad del Estado de Jalisco, establecen
que los municipios deberan implementar politicas publicas que garanticen la
inclusion y el desarrollo integral de las personas con discapacidad en igualdad de
condiciones;

Que, los articulos 2 fraccion |, 6 fraccién | inciso a), y 35 fraccion VIi de la Ley
para el Desarrollo Integral del Adulto Mayor del Estado de Jalisco, mandatan la
creacidon y ejecuciéon de programas sociales que promuevan la atencién integral,
la participacién activa y el respeto a los derechos de las pérsonas adultas mayores;

Que, los articulos 8, 9 y 47 fraccién Ill de la Ley sobre los Derechos y el
Desarrollo de los Pueblos y las Comunidades Indigenas, reconocen el derecho
de dichos pueblos a recibir servicios de asistencia social y de salud adecuados,
culturalmente pertinentes y con respeto a su identidad y formas de organizacion;

Que, los articulos 3 fracciones I y lll, 4 fraccion VIl y 5 del Cédigo de Asistencia
Social del Estado de Jalisco determinan que la asistencia social comprende
acciones publicas y privadas orientadas a proteger a las personas en situacién de
vulnerabilidad y promover su integracién plena a la sociedad, bajo la coordinacién
de las instituciones de asistencia social;

Que, con fecha de 19 de diciembre de 2025, se expidi® el Decreto del
Presupuesto de Egresos del municipio de Guadalajara para el Ejercicio Fiscal



del afio 2026, donde se contemplan los apoyos asistenciales del Sistema DIF
Guadalajara; y

Que, con fecha de 22 de diciembre de 2025, fue aprobado por el Consejb Directivo
del OPD Sistema DIF Guadalajara el Presupuesto de Ingresos y Egresos para el
Ejercicio Fiscal 2026, donde se le da vida presupuestal al Programa.

Por lo anteriormente expuésto y ﬁm_dado, se emiten las presentes Reglas de
Operacién del Programa Apoyos Alimentarios Emergentes para Grupos de
Atencién Prioritaria (en lo subsecuente el “Programa”), mismas que establecen
los lineamientos, proced|mlentos y criterios para su planeamon ejecucion,
seguimiento y evaluacion.

ILIl Antecedentes y justificacién del programa

En América Latina, programas como “Fome Zero” (Hambre Cero) en Brasil,
lanzado en 2003, han sido clave para erradicar el hambre y la pobreza extrema.
Este programa combind el acceso a alimentos de calidad con estrategias
educativas y productivas, impactando de manera positiva en la calidad de vida de
millones de personas. Asimismo, el Programa Nacional de Alimentacién (PNA)
en Nicaragua ha mejorado el acceso a alimentos saludables y sostenibles. Estas
politicas han servido como modelos para incentivar estrategias similares en la
region, mostrando cémo las politicas publicas mtegrales pueden abordar de
manera efectiva los desafios alimentarios.

En México, el Programa de Atencién Alimentaria a Grupos Prioritarios en el
estado de. Sonora es un ejemplo destacado a nivel estatal. Este programa,
implementado en 2023, beneficio a 10,200 personas en 72 municipios, priorizando
localidades rurales, urbanas e indigenas con alto y muy alto grado de
marginacién. A través de la entrega de alimentos nutritivos y acciones de
orientacién alimentaria, contribuyd significativamente a la restituciéon del derecho
a la alimentacion de las personas en situacion de vulnerablhdad

En este contexto, el Programa “Apoyos Alimentarios Emergentes para Grupos
de Atencién Prioritaria del Sistema DIF Guadalajara” se implementa desde
2023, logrando entregar desde entonces 12,033 apoyos alimentarios, que han
beneficiado hasta a 48,132 personas como una respuesta municipal al creciente
problema de inseguridad alimentaria en Guadalajara. Este programa se enfoca en
atender de manera inmediata y focalizada a los sectores mas vulnerables,
distribuyendo insumos alimentarios bdésicos para mitigar las carencias
alimentarias en situaciones emergentes.
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La existencia de este programa se justifica debido a la necesidad de atender a
grupos prioritarios que enfrentan barreras significativas para acceder a una
alimentacién adecuada, como ninas, nifos, personas mayores y familias en
* situacién de pobreza extrema. Alineado con el marco normativo nacional y los
principios de politica publica municipal, el programa busca no solo paliar ‘el
hambre, sino también generar condiciones para mejorar la calidad de vida de las
familias a través de la educacion alimentaria y el acceso a recursos béasicos.

Estas acciones se inscriben en Ja estrategia del municipio de promover una
agenda integral de cuidados, donde el derecho a la alimentacién sea una realidad
tangible para todas y todos, contribuyendo a enfrentar la triple carga de
malnutricion que afecta a México: desnutricidn, deficiencias de micronutrientes y
sobrepeso u obesidad. El Programa “Apoyos Alimentarios Emergentes” refuerza
el compromiso del gobierno municipal de garantizar el bienestar y la resiliencia
de las poblaciones mas vulnerables, consoliddndose como un instrumento clave
enla polztlca social de Guadalajara.. -

Seccidn 2. Problematica, objetivos y alcances del
programa.

1. Problema publico que atiende

lll.I Descripcion del problema publico o necesidad

La seguridad alimentaria, segin la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura (FAO), se da cuando todas las personas tienen
acceso fisico, social y econémico permanente a alimentos seguros, nutritivos y
“suficientes para satisfacer sus necesidades y llevar una vida activa y saludable. Por
el contrario, la inseguridad alimentaria ocurre cuando las personas no tienen
acceso regular y suficiente a alimentos de calldad lo gue compromete su
bienestary su pervwenma

En Jalisco, de acuerdo con el Instituto de Informacion Estadistica y Geogréfica
(IIEG, 2020), el 9.0% de la poblacién presentaba inseguridad alimentaria moderada
y el 61% inseguridad alimentaria severa en 2018, afectando-a 124 millones de
personas. Esta problematica se intensifica en el municipio de Guadalajara, donde
el 15.1% de la poblacion vive en condiciones de inseguridad alimentaria (es
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- decir, 209,320 personas), lo que evidencia la urgencia de |mplementar acciones
concretas para garantizar el derecho a la alimentacion. -

La inseguridad alimentaria se clasifica en dos tipos principales:

e Transitoria: Se caracteriza por la incertidumbre temporal en la obtencién
de alimentos, derivada de factores como la falta de ingresos.

e Crénica: Implica una dificultad prolongada para acceder a alimentos
‘suficientes y nutritivos, lo que puede resultar en hambre sostenida vy
deficiencias nutricionales graves. »

Las personas que integran los Grupos de Atencién Prioritaria del Sistema DIF
Guadalajara, experimentan un riesgo significativamente elevado de inseguridad
alimentaria, lo qgue compromete su derecho a una alimentacién adecuada. Estos
grupos incluyen nifas, niflos y adolescentes en condiciones de vulnerabilidad,
personas con enfermedades terminales, victimas de violencia, personas con
discapacidad, migrantes no acompafiados, mujeres en periodo de gestacién o
lactancia sin recursos, y personas adultas mayores en situacién de desamparo,
entre otros.

Estas condiciones de vulnerabilidad resultan de barreras estructurales como la
pobreza extrema, la falta de acceso a servicios basicos, la exclusiéon social, y
condiciones de salud que limitan su capacidad para generar ingresos o satisfacer
sus - necesidades alimentarias de forma autdnoma. Esta situacién no solo
compromete su nutricion, sino que también impacta negat:vamente su desarrollo
fisico, emocional y social.

En este contexto, el Programa Apoyos Alimentarios Emergentes para Grupos
de Atencién Prioritaria del Sistema DIF Guadalajara se establece como una
herramienta clave para mitigar las carencias alimentarias y reducir las brechas de
desigualdad en el municipio. A través de la provisién de insumos basicos, el
programa contribuye directamente a mejorar el acceso y la disponibilidad de
alimentos, lo cual es esencial para el ejercicio pleno del derecho a la alimentacién
y la calidad de vida de las personas beneficiarias.
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Figura 1. Arbol del problema
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111l Descripcidén de la légica de intervencién

El Programa Apoyos Alimentarios Emergentes para Grupos de Atencién
Prioritaria del Sistema DIF Guadalajara tiene como objetivo principal atender la
inseguridad alimentaria mediante la entrega de despensas conformadas por
productos de la canasta basica, tales como aceite de cocina, frijol, arroz, atlin, café
soluble, papel higiénico y otros insumos esenciales que contribuyen a cubrir las
necesidades alimentarias y de higiene basica de los grupos vulnerables. Esta
intervencion busca proporcionar un apoyo inmediato que mitigue la carencia
alimentaria en los sectores mas afectados, priorizando a nifas, niﬁos, personas
adultas mayores, mujeres en lactancia o embarazo, y personas en situacién de-
calle, entre otros. ' :

Para llevar a cabo esta accién, el programa requiere una operacién coordinada
que involucre al personal de la Direccién de Trabajo Social, encargada de realizar
las entrevistas iniciales, a partir de las cuales elaboraran diagndsticos sobre la
situacion de vulnerabilidad de las personas solicitantes para identificar a las
personas beneficiarias y establecer planes de intervencién personalizados con
una duracion de hasta seis meses (segun el grado de vulnerabilidad). Asimismo, la
Direcciéon de Compras debe asegurar la adquisicion eficiente y transparente de
los insumos alimentarios, mientras que los Centros de Desarrollo Comunitario
(CDC), CADI, Derechos de la Nifez, Ludica DIPPNNA, UAVIFAM y Oficinas
Generales facilitan la distribucién de las despensas.

La entrega de apoyos demanda procesos administrativos claros, que incluyen la
integracion de expedientes, la verificacion de documentacién vy la
implementacion de un sistema de monitoreo y seguimiento para evaluar la
efectividad de la intervencion. Estos componentes operativos son esenciales para
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garantizar que los recursos lleguen de manera oportuna y equitativa a quienes
mas lo necesitan, promoviendo asi la seguridad alimentaria y el eJerC|C|o pleno del
derecho a la alimentacién en el municipio de Guadalajara.

HLILL Teoria del cambio

El Programa Apoyos Alimentarios Emergentes para Grupos de Atenmon Prlontarla
surge como respuesta a la persistente inseguridad. alimentaria en el municipio de
Guadalajara, donde el 15.1% de la poblacién erifrenta dificultades significativas para
acceder a alimentos seguros, suficientes y nutritivos. Esta problematica se agrava
en los Grupos de Atencidon Prioritaria, como nifias, NiAcs, personas mayores,
mujeres en gestacion o lactancia, y personas con discapacidad, quienes enfrentan
barreras econdémicas, sociales y estructurales que limitan su capamdad para
satisfacer sus necesidades alimentarias basicas.

La inseguridad alimentaria no solo compromete el bienestar fisico y emocional de
las personas, sino que también perpetUa las desigualdades sociales y econdmicas,
afectando la cohesion social del municipio y su desarrollo sostenible.

Tabla 2. Teoria del cambio

Definicién: recursos : Definicion: el conjunto | Definicién: el | Definicién: los
humanos, materiales, | de procesos necesarios | conjunto de | beneficios o cambios
" cognitivos y financieros, | para transformar los | bienes o servicios | que se producen
entre otros, recursos en proporcionados como consecuencia
requeridos para llevar a | productos 0, en . por elprogramaa | delas .
cabo las actividades que | general, todo aquello | sus usuarios o | actividades y los
constituyen el programa | que  constituye la | personas resultados del
operacion del beneficiarias programa
directas
. . Planeacion - ° Despensas _
. Personal de Trabajo operativa y alimentarias . Reducciéon de la
Social, CDC, gestion de - completas. inseguridad
DIPPNA, CADI, Insumos. ¢  Orientaciona alimentaria.
° Difusion del personas

CAPI, Centros de ® Mejoramiento

beneficiarias.

Atencién a la Nifiez,
UAVIFAM y
Compras.

e Infraestructura para
almacenamiento y
distribucion.

. Despensas de la
canasta basica.

. Presupuesto de 4
millones (sujetos a
aprobacion del
Comité del

programa en
medios.

. Recepciony
evaluacion de
solicitudes.

° Distribucién de
despensas en
CDCy CDL.

° Seguimiento a
personas
beneficiarias
mediante visitas.

‘e Documentacion y

monitoreo de

del bienestar
nutricional.
Reduccién de
enfermedades
relacionadas
con la
malnutricion.
Fortalecimiento
de la cohesiéon
social.

Empoderamient
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Programa) - entregas. ) o de los Grupos
® Registro en el v de Atencuon
PUPB. : . Prioritaria.
IV. Objetivos

IV.1 Objetivo general

Contribuir a la seguridad alimentaria de los grupos de atencién pri’oﬁtaria del
Sistema DIF Guadalajara, durante el periodo del 01 de marzo al 31 de diciembre
del afio 2026.

IV.Il Objetivos especificos

Entregar apoyos alimentarios a personas de grupos de atencién prioritaria

Distribuir los apoyos alimentarios correspondientes, acorde a la valoracion
de Trabajo Social, por un periodo de 1 mes a 3 meses, con posible extensidn
hasta 6 meses, acorde al plan de intervencién del profesionalen trabajo
social.

Distribuir como cantidad minima de hasta. 16,000 apoyos alimentarios de
calidad nutricional para personas que pertenecen a los Grupos de Atencuon
" prioritaria.

Registrar y dar seguimiento de la situaciéon de inseguridad alimentaria de
las personas beneficiarias, para garantizar la adecuada focalnzamon vy la.
continuidad del apoyo durante el periodo 2026.

Impulsar la Corresponsabilidad Comunitaria mediante redes de apoyo
vecinal, convenios con organizaciones de la sociedad civil (OSC) etc. para
‘garantizar la adecuada distribucién del programa.

Poblaciéon o grupo cbjetivo

V.l Poblacién potencial

Segun estimaciones del Instituto de Informacion Estadistica y Geogréfica IIEG
(2020) un 151% de la poblaciéon que habita en Guadalajara, vive en inseguridad
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alimentaria.- Por lo que, la poblacién potencnal del programa es de 209,320
personas aproximadamente.

V.Il Poblacién objetivo

En 2026 Ia poblacwn ObjetIVO del Programa Apoyos Alimentarios Emergentes
contempla la atencién de hasta 67160 personas pertenecientes a los Grupos de
Atencion Prioritaria beneficiarias del Sisterna DIF: Guadalajara a quienes se les
repartird, como cantidad minima de hasta 16,000 apoyos alimentarios prewstos
en el programa :

VL _Cobertura geografica

‘ VLI Alcance territorial
La entrega de los apoyos alimentarios del programa esta dirigida a habitantes de’
Guadalajara, y se llevara a cabo en el mismo municipio.

Seccién 3. Operaciény gestién‘.

VII. Alineacién, dependencia responsable y presupuesto a .
ejercer

Apoyos Alimentarios Emergentes para Grupos de
Atencion Prioritaria

Eje del Plan Nacional

de Desarrollo : : o
2025-2030 Eje 1. Gobernanza con Justicia'y Participacién Ciudadana

Objetivo del Plan , : v
Nacional de 1.2 Dirigir una politica de Estado que promueva los derechos

Desarrollo 2024-2030 | humanos, las libertades, el acceso universal a la justicia’ y lano
discriminacion.

Eje del Plan Estatal de ‘ .
Gobernanzay Eje T3: Garantia y proteccidon efectiva de derechos humanos

Desarrollo 2024-2030
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Objetivo de resultado
del Plan Estatal de
Gobernanzay
Desarrollo 2024-2030

OT3. Garantizar que todas las personas, especialmente
quienes enfrentan mas barreras o discriminacién, puedan
ejercer sus derechos en la vida diaria, evitando cualquier
vulneracién y asegurando el acceso a servicios que fortalezcan
su autonomia e independencia.

Pilar del Plan
Municipal de
Desarrolloy
Gobernanza
2024-2027 visidon 2042

Pilar 3. Politica Social y de Cuidados

Eje de desarrollo del
Plan Municipal de
Desarrollo y
Gobernanza
2024-2027 vision 2042

Eje 7. Guadalajara te Cuida

Objetivo estratégico
del Plan Municipal de
Desarrollo y
Gobernanza
2024-2027 visién 2042

Objetivo Estratégico 7: Garantizar la igualdad e inclusion
sustantiva atendiendo a los grupos en situacion de
vulnerabilidad : '

Linea de Accion del
Plan Municipal de
Desarrollo y
Gobernanza
2024-2027 vision 2042

Coordinacion
responsable

Linea 7.2.1. Fortalecer los programas sociales para la atencién e
inclusion de grupos prioritarios

UR 03 Coordinacion de Operacion del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia DIF

Direccién o unidad
ejecutora

UEG 16 Direccién de Trabajo Social

Direccién o unidad
operativa

Direccién de Trabajo Social

10
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Fortalecer y cuidar en comumdad (Coordinacién de

-Programa - Operacion)
presupuestario

‘Componente C2. Servicios de atencién v apoyos del Area de Trabajo Social

Qtorgados,

2.1 Porcentaje de coordinaciones y colaboracionés con diversos
servicios con los que cuenta el Sistema DIF Guadalajara, para

? la oportuna atencién de los casos, realizados por el Area de
Actividad Trabajo Social. "

2.2 Porcentaje deatenciones individuales de pnmer mgreso
realizadas por Trabajo Social. :

- f{ £ /7”‘1 [AEEe s | %/ !f)()

N, foy g g 8
LA e PRI

MO

Presupuesto asignado

Partida de gasto | Partida 44112

V-II. Modalidades y tipos de apoyo

'VIILI Tipos de apoyo
El tipo de apoyo es en especie, y consiste en la entrega de despensas de la
- canasta basica, integradas por productos esenciales para cubrir las necesidades
alimentarias y de higiene de las personas beneficiarias. Cada despensa incluye:
aceite de cocina, frijol, arroz, atun, café soluble, mayonesa, papel higiénico, lenteja,
puré de tomate, servillétas, galletas tipo maria, pasta, sal molida, atole de sabores,
consomeé de pollo, sardina en lata, cereal, leche entera y azucar estandar.

IX. Cantidades, topes maximosy temporalidad de la entrega de
los apoyos
IX.l Cantidades de apoyo

El apoyo por persona beneficiaria consiste en la entrega de 1 a 2 despensas
mensuales, dependiendo del tamarfio de su nucleo . familiar;

A. 1despensa mensual para familias de hasta 4 integrantes.
B. 2 despensas mensuales para familias de 5 0 més integrantes.

En caso de que existan dos o mas familias en el mismo domicilio, la Trabajadora
Social responsable del caso solicitard a la Jefatura de Supervision de Casos y a la

1



Direccion de Trabajo Social la determinacion de la cantidad de despensas a
otorgar conforme al plan de intervencién. En el caso de ser un caso relacionado
con las siguientes areas internas del Sistema DIF Guadalajara: CADI, Derechos de
la Nifiez, Ludica DIPPNNA y UAVIFAM, serd su jefe superior inmediato quien
determine dicha cantidad. '

IX.Il Temporalidad de entrega de los apoyos

Las personas beneficiarias recibirdn el apoyo de manera mensual, por un periodo
de 3 meses. De persistir la inseguridad alimentaria se podra extender el apoyo por
3 meses mas, acorde al plan de intervencion realizado por profesional en trabajo
social, considerando el tipo de inseguridad alimentaria (Transitoria y Cronica). '

En razén a lo anterior, la temporalidad ordinaria del apoyo serd de 3 meses,
pudiendo extenderse otros 3 meses en los términos anteriores, teniendo
entonces, un periodo maximo de 6 meses, salvo casos excepcionales de
extension que seran revisados por el Comité Técnico dentro del ciclo operativo
del programa. Dicho periodo deberd cumplirse desde la emision de las reglas de
operacion - hasta el 31 de diciembre de 2026 o conforme la disponibilidad
presupuestaria y acorde al contrato que se firme con el proveedor ganador del
proceso de adjudicacién correspondiente.

Si la publicacion del fallo del proveedor de despensa 2026 y la consecuente firma
de contrato se realiza en fecha posterior al mes de marzo de la presente
anualidad, el apoyo se entregard de manera retroactiva a las personas
beneficiarias. ‘ :

X. Criterios de elegibilidad y requisitos

X.I Criterios de elegibilidad

Podran beneficiarse de este programa, aquellas personas que tengan una o mas
delas siguientes caracteristicas descritas a continuacion: ' o

A. Menores en estado de abandono, desamparo, desnutricion, maltrato o que
tengan qgue ver en investigaciones del Ministerio Publico o de
procedimientos judiciales en los que se pretenda acreditar su estado de
abandono, maltrato o que presenten alguna de las siguientes
caracteristicas :

a) En situacién de calle;

b) Con enfermedades terminales;
c) Consumo problematico de sustancias;
d) Con discapacidad,

e) Hijas e hijos de personas privadas de su libertad,;

12
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f) - Migrantes separados;
g) Migrantes no acompafados;
h) Refugiados o desplazados;
i) Las embarazadas o que sean madres;
) Hgérfanoé; |
k) Con enfermedades o trastornos mentales;
) Con desnutricién;

m) Hijas o hijos de padres que padezcan enfermedades terminales o en
condiciones de extrema pobreza;

Alcohélicos 'y farmacodependientes, cuando por estas causas se
encuentren en estado de abandono o indigencia; '

Mujeres en periodo de gestaciéon o Iactanma carentes de recursos
econdmicos o victimas de violencia; : '

Personas adultas mayores que se encuentren en estado de desamparo
marginacion o maltrato;

Personas con discapacidad;

Personas en situacion de calle;

Familiares que dependan econdémicamente de quienes se encuentren
privados de su libertad por causas penales y que por ello queden en estado.
de desamparo o en situacion de calle;

Famnhares directos, tales como ascendientes, descendlentes o colaterales

- hasta el primer grado; que dependan econdmicamente de quienes hayan

perdido la vida y que sus circunstancias socioeconémicas lo ameriten;
Familiares directos, tales como ascendientes, descendientes o colaterales
hasta el primer grado, de personas desaparecidas y que sus cwcunstanmas
socioecondmicas lo ameriten;

Las victimas de la comision de delitos; , ;

Las personas afectadas por un desastre y que queden en estado de
necesidad o desamparo;

Personas que por alguna enfermedad se encuentren en estado de
abandono o en situacion de calle; ' ’
Migrantes en estado de vulnerabllldad que transitan por el territorio del
municipio; ,

Los jefes de familias monoparentales, carentes de recursos econdmicos o
gue se encuentren en estado de desamparo, marginacién o maltrato;y

Las personas que sufran o padezcan algun trastorno o enfermedad mental,
siempre y cuando sus ingresos o de la familia o institucion a la cual
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dependan, sean insuficientes para su subsistencia y satisfacer sus
necesidades médicas. ‘ ‘

P. Personas que hayan sufrido afectacién de causa, ocurrencia de algun tipo
de fenémeno perturbador de origen natural o antropogénico. _

Q. Familias o personas cuya situacién de vulnerabilidad se determine
mediante la investigacién socio familiar por parte del personal Profesmnal
del Area de Trabajo Social del Sistema DIF Guadalajara. '

R. Aqguellas personas sujetas de asistencia social contempladas en el articulo 5
del Codigo de Asistencia Social del Estado de Jalisco.

Podran ser elegibles aquellas personas que sean derivados de una ocurrencia de
algun tipo de fendmeno perturbador de origen-natural o antropogénico, en los
términos de estas Reglas de Operacion.

Los casos no previstos en estos criterios.de elegibilidad seran sometidos a la
evaluaciéon del Comité de Técnico para su aceptacidon o rechazo como personas
beneficiarias de este Programa.

X.II Criterios de exclusion

No podran ser personas beneficiarias del Programa Apoyos Alimentarios
Emergentes para Grupos de Atencién Prioritaria del OPD de la Administracién
Publica Denominada Sistema DIF Guadalajara, los siguientes:

A. Servidores Publicos de los tres érdenes de gobierno (municipal, estatal y
federal); y

B. Personas beneficiarias de programas de apoyo alimentario mumcuoal
estatal o federal durante el ejercicio 2026.

- X.IHI Requisitos :
Para ser elegibles a recibir este apoyo, las personas interesadas deberén::

A. Residir en el municipio de Guadalajara;

B. Presentar alguna de las caracteristicas descritas en el punto X\, las cuales
serdn corroboradas por el Area de Trabajo Social del Sistema  DIF
Guadalajara a través de entrevista;

C. Solicitar el apoyo en las oficinas del Sistema DIF Guadalajara mas cercano a
su domicilio o en ventanilla Unica de las Oficinas Generales de DIF
Guadalajara, conforme a los tiempos estipulados;

D. Presentarse a la entrevista con personal de Trabajo Social,

E. Entregar la siguiente documentacién para la integraciéon del expediente;
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En caso de ser menor de edad o persona
con discapacidad debera entregar acta de
nacimiento y copia.

; mmﬁamwm ;

L. Identlﬂcauon Oﬂual vigente con fotograﬂa en ongmal para coteJo y
' copia, 0 en su caso, Formato de Identificacién (anexo 5)
Il..  CURP, actualizada al inicio y al final dei apoyo otorgado
1ll. - Comprobante de domicilio no mayor a 3 meses de ahhguedad del
~lugar en que reside, como se sefiala en la siguiente tabla.

En los casos en que la persona beneficiaria sea menor de edad, y se ehcuentre
en los supuestos del inciso A del numeral X, la documentacién debera ser
proporcionada por su representante legal, la instancia que ostente
representacién juridica en suplencia o aquella persona posea la custodia y
tutela de la persona menor de edad.

En los casos que, estando en insuficiencia alimentaria v por diversas
circunstancias, no cuenten con dicha documentacion, se haran los siguientes
ajustes solicitando documentacion extraordinaria como “Formato de
identidad” o “Constancia de visita domiciliaria” (mismos dgue serdn
proporcionados por el Sistema DIF Guadalajara) que permita la identificacion
dela personay corroboracion de la informacién propormonada.

1. Identificacién ofIC|aI vigente con e Formato de identidad (Anexo No.
fotograffa en original para cotejoy 5)
copia.

2. CURP gue corresponda al mesy e Formato de identidad (Anexo No.5)
' aflo en gue se solicita el apoyo.

e ID (humero de identiﬂcaciéh) del

3. Comprobante de domicilio no Padrén Unico de Personas
mayor a 3 meses de antigUedad, | . Beneficiarias (PUPB),
pudiendo entregar: , e Constancia de visita domiciliaria
realizada por el Area de Trabajo
e Recibo de Luz, Social del Sistema DIF Guadalajara
e Recibo Telefdnico, (Formato de Anexo No.6.
e Recibo de agua,
o Recibo predial,
e Recibo de television de paga,
e Recibo INFONAVIT, o
e Carta de residencia (emitida por el

Ayuntamiento o jefe de colonos,
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misma gque ho podra ser mayor a 6
meses de expedicion.

En caso de personas afectadas por la ocurrencia de algun tipo.de fendmeno
perturbador de origen natural o antropogénico la integracion de su expediente y
la presentacién de .los requisitos quedara subsanada con una . entrevista de
orientacidn y evidencia fotografica Unicamente, asi como el informe que en cada.
caso.emita la persona de Trabajo social responsable del caso (anexo.3).

En caso de que las personas interesadas no cuenten con condiciones para
desplazarse al centro para solicitar el apoyo, la Trabajadora Social podra realizar

constancia e integrar en el expediente correspondiente.

XlI. Criterios de seleccién

XLl Criterios de seleccién

La entrega-de los apoyos de despensa emergente se encuentra sujeta a
disponibilidad y hasta agotar existencia de las despensas y se entregara a aquellos
solicitantes que cubran los requisitos mencionados en &l apartado anterior. La
seleccion de las personas beneficiarias se realizarda en orden cronolégico,
atendiendo a la fecha de registro de las solicitudes y hasta agotar la
existencia de los apoyos. ' '

En caso de que algun usuario del programa en 2025 solicite nuevamente el apoyo
en el 2026, se debera justificar plenamente la permanencia de la inseguridad
alimentaria, asi como el impacto que el programa tuvo en el usuario en el afio -
anterior, a través de la investigacion socio familiar. ’

En caso de que existan dos o mas familias solicitantes -en el mismo domicilio, la
cantidad de despensas a entregar se determinara por familia conforme al plan de
intervencion, no por domicilio.

XIL.II Comité Técnico

16



bmmﬁawmw

El Com|te Técnico del Programa (en adelante Comlte) es el érgano facultado para
la resolucidon de situaciones extraordinarias de la poblacién beneficiaria del
programa, asi como el Unico facultado para interpretar las Reglas de Operacion.

" XLILI'Integracidon del Comité Técnico
El Comité estard integrado por cinco personas, en los siguientes términos:

A. Titular de la Coordinacién de Operacién, quien presidira el Comité (con voz
y voto) ‘

Titular de la Direccion de Trabajo Social, (con vozy voto)

Supervisora de Casos, quien fungird como secretario técnico (convoz)
Titular de la Contralorfa Interna del Sistema DIF Guadalajara (con voz)

Una persona representante de organizaciones de la sociedad civil
vinculadas con el tema. (con vozy voto) v

mo 0w

El comité podra invitar, con caracter consultivo.y solo con derecho 'a voz, a
personas expertas, técnicas, académicas o representantes de instituciones que,
por su perfil; contribuyan a la toma de decisiones colegiadas.

El Comité sesionard Unicamente para tratar casos criticos e inconformidades.
Durante Ialprimeraf sesidn de instalacién del Comité, cada integranté deberd
designar formalmente a su suplente por escrito, con el fin de garantizar la
continuidad én la participacion durante sus ausencias. !

Los integrantes podran designar suplentes o sustituir a sus suplentes en sesiones
posteriores, siempre que dicha designacion se realice por escrito. El o la suplente
tendra las mismas atribuciones que el tltular para asistir a las se5|onesy part|C|par
con voz y voto.

XLILI Atribuciones y funcionamiento del Comité Técnico

.

Son atribuciones del Comité:

A. Puede solicitar a la Coordinacion la revaloracion de la ampliaciéon del
periodo de apoyo, estudio o seguimiento puntual de un apoyo vbrilno‘lado;

B. Sugerir vias adicionales de atencién de servicios y/o apoyos que permitan
fortalecer la atencion a las personas beneficiarias; :

C. Proponer modificaciones o cambios en los criterios de evaluacion y anaI|S|s
de los servicios y/o apoyos;

D. Puede solicitar informes periddicos sobre el ejercicio y destino de los
apoyos autorizados, a fin de supervisar su adecuada implementacion;

E. Conocer y resolver las inconformidades realizadas por. Ias personas
solicitantes y beneficiarias de este Programa.
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F. Resolver cualqwer Sltuauon no prewsta en las presentes Reglas de
f40perac:on, o en la o las convocatorias que deriven de ellas;

G. Resolver cualquier duda que pueda surgir con motivo de la interpretacion
de las presentes Reglas de Operacidn, o en la convocatoria o convocatorias
que de ellas deriven. '

Respecto a su funcionamiento, el Comité sesionarad previa convocatoria enviada a
los integrantes por el Secretano Técnico con cuando menos 48 horas .de
anticipacion, adjuntando como documentacion rmmma el Orden del Dia y
respaldo documental de los asuntos a tratar

Asimismo; podra sesionar de forma extraordinaria cuantas veces sea necesario,
aungue de forma exclusiva para tratar el o los temas para los que se convoque. En
este caso, la convocatoria debera realizarse con 24 horas de anticipacion.

Para la celebracion de las sesiones sera necesaria la asistencia de cuando menos
la mitad mas uno de sus miembros. Las sesiones del Comité se realizan siempre y
cuando se cuente con la presencia de |la Presidencia y la Secretaria Técnica.

Las resoluciones del Comité se adoptaran por mayoria simple de votos de las
personas integrantes presentes en la sesion. En caso de empate, la persona titular
de la Presidencia ejercerd el voto de calidad.

Las personas mtegrantes del Comité deberan firmar su asistencia en cada una de
las sesiones, y permaneceran en el cargo hasta el término de su funcién en el rea
que representan

XLIII Atribuciones de la Direccion de Trabajo Social

A. Disefia el plan operativo del programa, definiendo las metas v la logistica
para la entrega de apoyos;

B. Llevar a cabo la capécitacién Y supervision con pérsonal de Trabajo Social
que ejecuta el programa;

C. Convocar a las sesiones de Comité Técnico, en caso que se requiera; _

D. Hacer del conocimiento del Comité Técnico sobre casos especificos y
extraordinarios para su resolucion;

XLIV Coordinaciéon de Despensa Emergente

A. Asignar numero de expediente

B. Recibiry resguardar los recibos y evidencias fotograficas de la entrega;

C. Concentrar y resguardar los expedientes de las Personas beneficiarias del
Programa;

D. Supervision del desarrollo del Programa;

E. Elaboracién del padrén de personas beneficiarias y seguimiento acorde al
plan de intervencion de cada persona beneficiaria.
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Elaboraoon de estadisticas respecto a cantidad de personas beneﬁmanasy
familias acorde al apoyo otorgado.

Realizar las actividades de evaluacién y monitoreo del Programa

Ejeéutar la contralorfa social.

XLV Atribuciones de la Coordinacién de Supervisién de Casos

A.
B.

Elaboracion y gestion de la licitacion de despensa 2026.
Coordinacién con el proveedor. para: recepcién de despensas, revisiones de.

los productos conforme a lo solicitado a la' licitacion e incidencias de las

mismas.
Realizar la comprobacidén de la ejecucién del recurso con apoyo del area

administrativa de la direccion de trabajo social.

Una vez revisados e integrados los expedientes por parte de la
Coordinacion de Despensa Emergente correspondientes a esta Direccion,
pasan para ser firmados.

- XLvi Atribuciones de Trabajadoras Sociales que atienden el Programa

A
B.
C.

Xil.

Difusion del programa en su comunidad o poblacion objetivo.

Orientar a las personas.interesadas en el Apoyo;

Recibir las solicitudes del apoyo con los documentos de soporte
correspondientes. ‘
Integrar expedientes de las personas beneficiarias en coordmac1on con la
Coordinacién de Despensa Emergente;;

Entregar el apoyo a las personas beneﬂaanas obteniendo flrmas y
evidencia fotografica de la entrega;

Dar seguimiento a las personas beneficiarias;

Monitorea a las personas beneficiarias, en situaciones criticas, para. evaluar
el impacto del apoyo, mediante visitas domiciliarias periddicas y entrevistas
de seguimiento;

Determma la temporalidad del apoyo otorgado a Ias personas beneﬂmanas
en caso de extender la temporalidad del apoyo debe estar debidamente
justificado.

Derechos y obligaciones de las personas beneficiarias

XIl.1 Derechos

Los derechos de las Personas Beneficiarias del Programa son:

A.

B.

Recibir informacion y orientacién -clara, senulla Y oportuna sobre la
operacion del programa;

Recibir dotaciones alimentarias completas segln lo establecido en las
presentes Reglas de OperaCIon
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Estar informado por parte del personal de Trabajo Social del Sistema DIF
Guadalajara sobre las fechas de entrega y: cualquier evento referente al
Programa; :

Presentar inconformidades o incumplimientos referentes a la operatmdad

del Programa a la autorldad correspondiente mediante los mecanismos de
controlyy
Ser tratados con respeto a sus derechos fundamentales

XILIl Obligaciones

Las Obligaciones de las Personas Beneficiarias del Programa son:

A.
B.

XL

Otorgar la informacion fidedigna requerida por el Sistema DIF Guadalajara.

Facilitar al Sistema DIF Guadalajara la documentaaon requerida para la

integracion del expediente;

Acudir el dia y la hora sefalada por el personal de Trabajo Social del
Slstema DIF GuadaIaJara a la entrega de la dotacién alimentaria;

En caso de no poder asistir a la entrega de la dotacién alimentaria en el dia
establecido, la persona beneficiaria debe justificar su falta: con el
documento comprobatorio (justificante medico o cita de tramite personal).
Firmar la carta compromiso y cumplirla de. acuerdo al lineamiento de las
presentes reglas; .

Después de la entrevista y en caso de ser seleccionado para recibir el apoyo
por su condicion de vulnerabilidad, las personas beneficiarias deberan
firmar el reglamento del Programa (Anexo 2) y la Carta Compromiso (Anexo
4); '

En caso de personas menores beneficiarias, serd el padre, persona tutora o

“en custodia la responsable de entregar la documentacion.

Causales de bajay procedimientos de baja

Son causales de baja, cuando se presente cualquiera de los siguientes supuestos:

A.

B.
C.

D.

Si no se cumplen con las obligaciones que establezca en Sistema DIF
Guadalajara en las presentes Reglas de Operacién;

No firmen la. carta compromiso del Programa;

No acudan a recibir durante algun mes la dotacién ahmentarla sin
justificaciéon alguna;

Sean personas beneficiarias de algun otro apoyo alimentario.

Cuando se registre una baja, el personal de Trabajo Social realizara el trdmite
considerado en el presente documentdpara asignar el apoyo a una nueva
persona beneficiaria que se encuentre en lista de espera y que cumpla con las
caracteristicas de elegibilidad, previa integracién del expediente con la
documentacion correspondiente vy alta en el padrén.
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XIV. Instrumentacién del programa
XIV.I. Fases y actividades del programa
XIV.I.-I. Fase de planeaciéﬁ

Previo a la publicakciéh de las Reglas de Operacién de este Programa, la Direccién
de Trabajo Social disefia el plan operativo del programa, definiendo las metas, el
presupuesto y la logistica para la entrega de apoyos.

La Direccidén de Trabajo Social del Sistema DIF Guadalajara es ‘la: instancia
coordinadora de este Programa, al que se encuentran sujetas las trabajadoras
sociales del Sistema gue participan en la entrega del apoyo mdependlentemente
de su adscripcion. : . : o z

XIV.LIL Fase de difusion

A partir de la publicacion de las Reglas de Operacién de este Programa y hasta el
mes de diciembre de 2026, se realizard la difusion de campafas informativas
permanentes, a través de medios digitales e impresos en las instalaciones de los
Centros de Desarrollo Comunitario (CDC), CADI, Derechos de la Nifiez, Ludica
DIPPNNA vy UAVIFAM del Sistema DIF Guadalajara, para dar a. conocer el
programa vy los criterios de elegibilidad y requisitos.’

“La publicidad e informacion relativa a estos programas deberan identificarse con
el logotipo del Ayuntamiento y el del Sistema DIF, y tendréa la siguiente leyenda:
"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el
uso para fines distintos al desarrollo social.-

XIV.LIIL Fase de recepcién de solicitudes

Las solicitudes seran recibidas durante todo el afio y hasta el mes de noviembre
de 2026 en los Centros de Desarrollo Comunitario (CDC), CADI, Derechos de la
Nifiez, Ludica DIPPNNA, UAVIFAM y Ventanilla Unica del Sistema DIF Guadalajara
y donde se orientan sobre el proceso. La Direccién de Trabajo Social centraliza los
datos de acuerdo al calendario programado y comprueban los bienes otorgados.

XIV.LIV. Fase de seleccién de las personas beneficiarias

A partir del mes de marzo de 2026, el personal de Trabajo Social evaluaran las
solicitudes mediante la aplicacién del formato de entrevista inicial, y realizaran
diagndsticos preliminares para garantizar que cumplan con los criterios de
elegibilidad. A partir de ese momento se elaborarg, en orden cronoldgico, un Plan
de Intervenciéon donde la Jefatura de Supervision de Casos validara la designacién
de las personas beneficiarias y la temporalidad del apoyo. Posterior a ello, se
notifica a la persona solicitante que ha sido -aceptada como beneficiaria del
Programa. . '

Cuando se revalore el Plan de Intervenuon por mas de 3 meses se propondran
mas opciones de mejoras para su desarrollo integral familiar.
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El personal de Trabajo Social de cada Centro donde se recibieron las despensas
seran las: encargadas de recibir las solicitudes de apoyo, la documentacién de
soporte, asi como aplicar la entrevista correspondiente y verificar los criterios de
elegibilidad para emitir el dictamen de aceptacién.al programa y el periodo de
apoyo. en que se beneficiaria al solicitante (de 1 hasta 6 meses, segun las
condiciones de vulnerabilidad que presente cada caso).

XIV.LV. Fase de distribucién de apoyos alimentarios emergentes.

La Direccion de Trabajo Social vigila la calidad de los productos y coordina con los
Centros de Desarrollo Comunitario. (CDC) nimero 1, 2, 5, 6, 11, 13, 25, 26 su
recepcion, almacenamiento, resguardo y distribucion. Por otra parte, el proveedor
"de despensas 2026 se encargarad de la entrega en. CADI, Derechos de la Nifez,
Ludica -DIPPNNA y: UAVIFAM siendo a su vez el personal de Ias mismas el
responsable del almacenamiento, resguardo y distribucion.

XIV.I.VI. Fase de entrega de apoyos o serwcms: |

Las personas beneficiarias podran acudir a las Oficinas Generales (Ventanilla
Unica), Centro de Desarrollo Comunitario cercano a su domicilio, CADI, Derechos
de la Nifez, Ludica DIPPNNA y UAVIFAM, para proceder a entregar el pnmer
apoyo. : : : . ; ‘ C

En los casos detectados por. personal de Trabajo Social de cualquler DlreCC|on del
OPD participante en el programa, que se encuentran en situacion de inseguridad
alimentaria grave y que Unicamente cuentan con su identificacién oficial vigente,
sera posible otorgar el apoyo de despensa por Unica ocasion previa firma de carta
compromiso (Anexo 4).

Para el desarrollo de esta fase, las personas beneficiarias deben seguir el siguiente
proceso:

1. Para las entregas subsecuentes, las personas beneficiarias del programa °
deberdn acudir a las Instalaciones del OPD Sistema DIF Guadalajara, en
que fue dada de alta, los dias en que personal de Trabajo Social les informe,
presentando su identificacion oficial vigente requisitada en su registro.

2. Al momento de la entrega del apoyo, personal del OPD Sistema DIF
Guadalajara, recaba la firma de la persona beneficiaria en el formato de
recibo de apoyo, ademas de tomar evidencia fotografica de la entrega,
especificando. mes de entrega numero de registro del Caso y apoyo
entregado

En caso de incapacidad, discapacidad, personas dependientes, menores de edad
0 adulta mayor con movilidad limitada, se podra designar a un familiar de la
persona beneficiaria para que reciba el apoyo en el centro que corresponda, para
tal efecto el familiar deberd presentar identificacién oficial vigente o acta de
nacimiento, asi como copia de dichos documentos los cuales se anexaran al
expediente, especificando el parentesco.
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Para las bersonas beneficiarias que por condicién alguna no puedan acudir a
recoger las despensas, deberdn de llenar el Anexo 7 “Formato de personas
autorizadas”, para recoger despensas y presentar copia simple de Ia identificacion
oﬂcnal de su autonzado

Solo Ia persona beneﬂuana y las autorlzadas podran recoger Ios apoyos el
personal de Trabajo Social lo registrard en el PUPB en calldad de tutor o. .persona
_autorizada.

En caso de gue personas beneficiarias que se encuentren postradas en cama,
adultos mayores sin’ red de apoyo o cualquier otro caso extraordinario en el que
no sea pOS|ble asignar un representante para la recepcion de los apoyos, se podra
autorizar, por parte de la persona responsable del Area de Trabajo Social, la
verificacion de las condiciones de forma directa dejando constancia documental Y%
fotograﬁca en el expediente; para que de conformidad con la competencia de
operacion de Proyectos, Jefaturas, y Coordinaciones de area participantes en este
programa y Puntos de Encuentro (cruceros o espacios publicos), se realice la
entrega de forma domiciliada del municipio de Guadalajara. ‘

En las situaciones especiales y/o casos no previstos, las operativas de zona
deberan plantear el caso a su superior inmediato y previa autorizacién e
instruccién por escrito de la Coordinaciéon de Supervisién de Casos o la Direccidn
de Trabajo Social, para que se pongan a consideracion del Comité. - g

XIV.LVII. Fase de seguimiento a las personas beneficiarias:

El personal de Trabajo Social monitorea a las personas beneficiarias, en
situaciones criticas, para evaluar el impacto del apoyo, mediante visitas
domiciliarias periddicas y entrevistas de seguimiento, en intervalos no mayores a 3
meses.

XIV.LVIIL Fase de coi'nprobacién o cumplimiento de resultados:

De 1 a 5 dias habiles posteriores a la entrega de los apoyos, deberan:hacerse llegar
a la Coordinacién de Despensa Emergente, los recibos y evidencias fotograficas
‘de la entrega, mismos que seran cotejados e mtegrados a su respectivo
expediente.

El expediente de cada persona beneficiaria se integrard por . los siguientes
documentos:

1. Entrevista - orientacién firmada por la persona beneficiaria y firmado por el
responsable de trabajo social asignado al caso.

2. Reglamento debidamente firmado acorde a la firma registrada en su INE,
por la persona beneficiaria.
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3., Iden‘uﬂcacton Oﬂcxal wgente con fotografia de la persona beneﬁc;arla y en
su caso del familiar que acudié a recibir el apoyo, o en su caso documento
extraordinario o - , i Py

4, CURP que cor’re‘sponda al mesy afio en queﬁ §e éCIicita el apoﬁ(o;;

5. Comprobante de domicilio con vigencia no mayor a 3 meses, 0 en su caso
documento extraordinario

6. Recibo mensual de entrega del apoyo alimentario.

7. Evidencia fotogréﬁca de cada entrega (Para la toma de la fotografia el
usuario debera portar en sus manos impreso el anexo 08, con la fecha del
mes de la entrega) ‘

XV. ~Tram|te de comprobacwn del gasto del recurso
’ XVI Proceso de recepcién de los bienes

La Direccion del drea de Trabajo social deberd coordinar y supervisar la
designacion del personal responsable en cada sede para recibir los bienes y
verificar que sean entregados conforme a los plazos y condlcmnes establecidos en
el contrato correspondxente

Los responsables designados deberan verificar las condiciones y caracteristicas
del producto que integre las despensas que reciban, fechas de caducidad y
coordinar el resguardo seguro de las mismas haciendose responsables del bien.
hasta su entrega a la persona beneficiaria del programa.

Los responsables deberan documentar, faltantes, incumplimientos o eficiencias
en las entregas y notificarlo de inmediato a la direccién de area‘de trabajo social.

XV.II Integracién del expediente de comprobacién del ante el area
financiera

Dado que la adquisicion de los insumos del Programa Apoyos Alimentarios

Emergentes para Gfupos de Atencién Prioritaria se realiza mediante licitacion, la

Direccion del Area de Trabajo Social, en su calidad de area requirente, debera

remitir a la Direccién Administrativa con atencién a la.Direccidén de Compras con
- la documentacion correspondiente para la comprobacion del gasto.

El expediente deberd incluir la solicitud de recursos de la licitacién, la factura con
su archivo XML y verificacién, la orden de compra, el estado de cuenta, asi como el
selloy firma de la persona responsable de recibir-los bienes.

La validacion y resguardo de estos documentos garantizardn:la correcta
aplicacién de los ‘recursos asignados, asegurando el cumplimiento de la
normativa vigente en materia de adquisiciones y control presupuestal.
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XVI.

A.

B

C.

D..
E

F.

XVII.

iﬁmﬁ%m;am :

:
P

Méﬁéanismds de verificacion de resultados

XVLI Mecanismos de monitoreo y seguimiento
En el Programa y su operacion existen mecanismos para control y seguimiento a
través de sus entregables o medios de verificacién, como parte del seguimiento al
reporteo, tales como:

Seccién 4. Mecanismos de verificacién y evaluacién de resultados,

Monitoreo dlrecto a través del personal de la Direccién de TrabaJo SOClaI
Revision y verificacion de los documentos y entregables

Matriz de Indicadores de Resultados
Padrén validado y autorizado por la Coordinacién del programa

Listas de asistencia firmadas por cada una de las personas beneﬂmanas de
la entrega de dotacién alimentaria. (Anexo 9)
Expedientes individuales en carpeta, personalizados con nombre del

usuario y su numero de expediente.

Indicadores de seguimiento

Alineacion con Matrices de Indicadores de Resultados

Nivel qu.bre del Definicion Método de cdlculo
. Indicador :
(NUmero de
servicios y apoyos
- Mide el brindados por el
C2. Servicios . " .
g " porcentaje de -Area de Trabajo
e atenciény . ;
- serviciosy Social en 2026/
apoyos del , .
Componente 2 Area de apoyos NUmero proyectado
: . . brindados por el | de servicios y
Trabajo Social < . S
Area de Trabajo | apoyos brindados
otorgados.

Social.

por el Area de
Trabajo Social en -
2026)*100.

Actividad 01.

Atencidn ala
poblaciéon
vulnerable a
través de
servicios de
Trabajo Social

Mideel |
porcentaje de
coordinaciones
Y
colaboraciones
con diversos

(NUmero de
coordinaciones y
colaboraciones con
diversos servicios
con los que cuenta
el Sistema DIF
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Guadalajara en 2026

en 2026. servicios con los

quecuentael |/Numero

Sistema DIF proyectado de

Guadalajara, a coordinaciones y

personas en colaboraciones con

situacion diversos servicios

vulnerable en con los que cuenta

2026. el Sistema DIF
Guadalajara
establecidos como
meta'para

; 2026)*100.
Mide el

| (NUmeros de
atenciones
individuales de

‘jporcentaje de
las atenciones

Atencidén a individuales de. ) "
; - primer ingreso -
: personas en primeringreso: | * .- 2
Actividad 02. situacion de realizadas. por _ ; P
- . ! Trabajo Social en
vulnerabilidad | Trabajo Social a g
, 2026 / Numero
en 2026. personas en
. P proyectado de
: situacion 7 S
vulnerable en’ solicitudes recibidas
en 2026)*100.
2026. )

Seccién 5. Transparencia y rendicién de cuentas.

XVIIl. Medidas de transparenma rendicion de cuentas y denuncia
ciudadana

XVIILI Medios de difusién del programa ‘

‘Los tipos: de apoyo, modalidad, criterios de seleccién, requisitos y fases se
difundiradn a través de medios impresos en los Centros de Desarrollo Comunitario,
CADI, Derechos de la Nifiez, Ludica DIPPNNA y UAVIFAM: asi como a través de
pagina del Sistema DIF Guadalajara hitps//difadioob.imy/, redes sociales del
mismo, asi como en reuniones de prensa, la Gaceta Municipal de Guadalajara,
entre otros;, también se publicaran en la pagina de Transparenma los ‘montos
ejercidos en el afo fiscal y las presentes Reglas de Operacion.

XVIILII Presentacién de quejas y denuncias (Contraloria Interna)
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En caso de existir quejas o denuncias con motivo de la ejecucién del programa,
deberan presentarse en contralorfa interna, en los S|gu|entes mecamsmos que se
tienen habllltados

. Linea telefonlca a través del nlimero telefénico: 3338485000 ext, 0448
ll.  Paginaeninterneten la SIgulente liga: hitps/Jcontraloria, drfcm%cmbww/
Ill. = Correo electrénico: contraioria@oilaolaob.rmx
IV.  De manera presencial en las oﬂcmas de la contralorla mterna ublcada en:
Av. Eulogio Parra -2539, Col. Lomas de Guevara, Guadalajara, Jalisco."

XVIILIIl. Mecanismos de participacién soc;iai y ciudadana (Contraloria
Social) "

La Contraloria Social es un.mecanismo.de participacion ciudadana -ejercido por
las personas beneficiarias de los programas de desarrollo social que, de manera
organizada o independiente, realizan acciones de vigilancia, seguimiento y
evaluacién de los mismos respecto al cumplimiento de las metas y acciones
:establemdas para la correcta aplicacion de los recursos pubhcos aS|gnados asi
como el adecuado actuar de las y los serwdores publicos responsables de su
|mplementaC|on y operacion.

Se promovera la participacion de las personas beneficiarias del programa-a través
de la integracion y operacion de Comités de la Contraloria Social, para el
seguimiento, supervision y vigilancia del cumplimiento de las metas y acciones
comprometidas en ‘el mismo, asi como la correcta aphcacnon de los recursos
-publicos gue le sean asignados y el desempefio con honestidad, calidez y calidad
de los servidores publicos. Para lograr lo anterior, la instancia ejecutora debera
sujetarse a los_"LINEAMIENTOS PARA LA PROMOCION. Y _OPERACION DE LA
CONTRALORIA SOCIAL EN_LOS PROGRAMAS DE DESARROLLO. SOCIAL DEL
MUNICIPIO  DE  GUADALAJARA", publicados en la Gaceta Municipal de
Guadalajara; el 11 de mayo del 2020, para establecer las bases para la promociény
operacién de la Contraloria Social en los programas municipales de desarrollo
social, a fin de que las dependencias y entidades de la Administracion Pdblica’
Municipal, (o responsables de operar o ejecutar dichos programas, fomenten e
impulsen la participacion ciudadana en la vigilancia, seguimiento, superV|S|on Y%
evaluacion de los recursos publlcos asignados a los mismos.

No esta permitido que funcionarios publicos, lideres politicos o personas
ajenas a “El Programa” formen parte de los Comités de Contraloria Social y
Vigilancia Ciudadana del Programa de de Apoyos Alimentarios Emergentes
para Grupos de Atencién Prioritaria.

XIX. Difusién del padrén de personas beneficiarias

XIX.I Mecanismos de entrega del padrén de personas beneficiarias

Serd necesario incorporar a las personas beneficiarias a un padrén, conforme a lo
dispuesto en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica del Estado
de Jalisco y sus Municipios, mismo que sera publicado en el articulo 8, Fraccién VI
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Inciso D, del Portal de Transparencia del Sistema DIF Guadalajara
(https: //dlfgd! gob.mx/transparencia/articulo8/fraccion-vi/inciso-d/)

El padron serd actualizado de manera mensual durante el penodo de ejecucién
de este programa : !

XIX.Il Medios de difusion -
El Padrén Unico de Personas Beneficiarias (PUPB) es una herramienta
disefiada para el uso interno del Sistema DIF Guadalajara, ya que contiene los
datos personales e informacién sensible de las personas beneficiarias de los
programasy actividades del-organismo.

Aviso de priVacidad y proteccion de datos o I

El manejo de los expedientes que se formen con motivo de las pré{senteg, Reglas
ademéas de cualquier otro dato personal recabado, estaran a lo dispuesto por la
normatnvndad Vvigente y el 5|gu|ente Aviso de Privacidad publxcado en el portal
oficial; h tos /difad unm w/aviso-de-privacidad/

Seccién 6. Otros.

Cualquier referencia que en estas Reglas de Operauon se haga a umdades
administrativas gubernamentales (Direcciones, Coordinaciones, Jefaturas areas,
etc.), se entendera hecha respecto de aquellas que forman. parte del organismo
publico descentrallzado Sistema DIF Guadalajara. :

Anede; »

Anexo O'I Formato de entrevista de Trabajo Soc1a|

Tentrew [EEE UHE'!II.’-EGIBH
E:.fttna UIF Gu&dahﬂm i

llrttclﬂl Al ar-r.-a de Trabajo Sociz - Fiabia i
(A TR0 Frivdensig LR
it I Régicten i R

: . Y Fochade . |
:?Humw;‘ it Prtmwﬁp,lh-!u P i Spqundnfpilidn e Hembeolr ) M lf'l“l_»:“l?')".l
Swm i | Sk ern Butopercibida | Cirisptadifin Senual Edad it
sradn il | i : Giugnchario
dkupasidr Ercnlaridad: R
I lmritin y e n cilin s Forrsinar cum ﬂi‘z,cqmucq - Mingomap alqura dircapasidad: l“n dr dimwapanidad. @ I
Sisnba enrour dortitizado de diesopacidod cmitidn por ol Gukieens Fadoral o sranbie dola Soorabari o do Falod
Foomn Bl e iganarin B part 40 in pupblgriaisarin | [ gue skl pertong =g
Tuonty cixh warka e identidad ponntansia Ao identidad dela autoridad doru Somunidad o e aba lnekisegisn do Gabierd

S alle ¢ nfmern vuksrine o lr.l-urrJ i -

'!nmxmiu:

: '?uxa Er L } L ¥ I ) ]l.nlumqn warraridad I w
.J:!'a:lu IM;'(D d¢ Hae. ]Ermdnfﬁpm Ao roridorisia
Sair ] Teléfona Farsizular [} [ Telbfons Fecadar | it [Hambre |
: L Drakar 4ot pqdnn*u"nr {Zalyvn sarmr de menafir 4o o dad operronar son direapazidad inteli sk all
iu_mbr.‘v? P I !Eviai I l?»:rvm.:«.r “u]
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Anexo 02. Formato de acuerdos del Programa de Apoyos Allmentarlos
Emergentes para Grupos de Atencién Prioritaria de la OPD de la ,
Administracién Publica Municipal denominado Sistema DIF Guadalajara, 2026.

Por medio.de la presente carta compromiso, me comprometo a:

1. Permitir le sea practicada entrewsta socio famlllar y a brlndar
informacion veraz, dirigiendome,. en todo momento con respeto al
profesmnal de Trabajo Social. o

2. Reconozco que para ser persona beneficiaria del programa, se requiere
hacer la entrega de los documentos que le sean solicitados por
personal de Trabajo Social, de conformidad con las Reglas de
Operacién del Programa 2026. ,

3. Entiendo que el apoyo alimentario se entregara por un'mes, siendo
posible ampliarse otros tres meses, esto es, un total de seis meses en
casos de extrema vulnerabilidad y de asi determinarlo por Ia trabajadora
soma!

4, En.tiendo‘ gue los criterios de entrega son los siguientes:
._Ao‘ 1 despensa por cada 4 integrantes de la familia.

-~ 2 despensas si la familia se integra de 5 0 mas personas
La entrega del apoyo alimentario emergente se encuentra sujeta a
disponibilidad y hasta agotar existencias.

5. Reconozco que la entrega-del apoyo se realizard una vez que se realice la
entrevista y se cuente con los documentos de soporte. En. caso de la
entrega subsecuente del apoyo de despensa subsecuente, deberd acudir
a las instalaciones del Sistema DIF Guadalajara, en que fue dado de alta

~como persona beneficiaria en las fechas y horarios estableudos por
personal de Trabajo Social.

6. Entiendo que en caso de que no asista a recibir el apoyo durante un lapso
de 30 dias, sin causa juétiﬁcada, se procederd a la BAJA. En 'c,onse_cuencia
se realizara el tramite considerado en el presente documento para asignar
el apdyo a una nueva persona beneficiaria que se encuentre en lista de
espera y que cumpla con las caracteristicas de elegibilidad, previa
integracion del expediente con la documentacion correspondlente y alta
en el padron.

Reconozco que la finalidad del programa es contribuir con la poblacién de
grupos de atencion prioritaria de la OPD de la Administracion Publica Municipal
denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Guadalajara, a fin
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de-que tengan acceso a la alimentacion, priorizando a las personas gue
enfrentan condiciones de vulnerabilidad. _ .

Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.

Fecha:
Nombre y firma de la persona beneficiaria

Nombre y firma de la persona autégrafa (cuando aplique)
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Anexo 03. Formato de recibo de entrega de apoyo

~ DIRECCION DEL AREA DE TRABAJO SOCIAL
RECIEO DE APDYD

FECHA:
 CaBOMNon . T
* - PROCEDEMCIA: : a
ASUNTE: E
i MOMERE: N
Gldfara | DOMICILOD: 0
COLOMA: o
TELEFOMO: _ 1y
PP, - Guadalajara -
RECIBI del Sistema DIF Guadalajara, a través de la Direceidn del drea de Trabsjo Social, en Atensidn de
Cazos, lo siguiente:
RECIE] | ENTREGD
DFHANG o ]
Bgngl‘i&iarin gén teﬁpnnﬁable Trabajadors Social
Ao, B
: o » v ) . flira, Diors Sids Yargas Qeegueds
f’ Supervision de Casos . . Direccidn del Area de Trabajo Social
“mha de actualizacidn DIF Guadslsiara: julin 2013 ‘ _ FOTE-DTE-E5-01
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Anexo 04. Formato de Carta Compromiso

Guadalajara Jalisco __de - del 2026

(iarta Corﬁpromiso para el Programa Apoyos Alimentarios Erhérgeht'es para
Grupos de Atencion Prioritaria de la OPD de la Administracion Publica Municipal
Denominada Sistema DIF Guadalajara, 2026.

Por medio de la presente, yo . ;

ciudadana(o) que por el momento me identifico con credencial para votar
emitida- por el Instituto Nacional Electoral con. numero
_ manifiesto que me encuentro nformada(o) v
consciente de ser considerada(o) como beneficiada(o) por Gnica ocasién dentro
del “Programa Apoyos Alimentarios Emergentes para Grupos de Atencién
Prioritaria de la OPD de la Administracién Publica Municipal Denominada
Sistema DIF Guadalajara, 2026”, pese a no contar con.la documentacion
requerida 'y establecida dentro del reglamento‘al que previamente he dado
lectura; debido a que me encuentro en situacidén de Inseguridad alimentario
grave. :

No obstante, es de mi total conocimiento y compromiso que, en caso de

requerir la valoracién por parte del drea de Trabajo social, para la extensién del
apoyo, debo y me comprometo a entregar la documentacién completa que
previamente se me ha notificado (Identificacion oficial vigente, CURP
actualizada al mes y afio en que solicita el apoyo, Comprobante de domicilio
vigente, no mayor a 3 meses) De lo contrario, no podré recibir el apoyo de manera
subsecuente.

Nombre completo y firma de la persona ciudadana.

Nombre completo y firma de la persona autorizada

Nombre y firmma de la persona Trabajadora Social responsable del caso
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Anexo 05. Formato dé Identificacién

NUmero de Registro:

"Bajo protesta de decir verdad manifiesto que soy ' y.que
autorizoé para los fines que a mi convenga como es la solicitud de apoyos asistenciales a
mi necesidad”. :

Nombre y Firma de la persona Beneficiaria

Huella indice izquierdo ‘ Huella indice
derecho ' - : 5

Nombre, firma y sello de la persona profesional de Trabajo_Sdciél ‘
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Anexo 06. Formato de Visita Domiciliaria

VISITA DOMICILIARIA

Fecha:

Registro:

Domicilio:

Colonia:

Persona Beneficiariai__.

Anexo:

El dia de hoy me constitui en el domicilio ubicado en,
' : con la finalidad de buscar al C..
visita en la cual

Nombre, firma y de la persona profesional de Trabajo Social
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Anexo 07. Formato de personas autorizadas

-Guadalajara Jalisco a de " del afio 2026.

Por medio del presente yo:

Beneficiaria(o) del programa de APOYOS ALIMENTARIOS EMERGENTES PARA
GRUPOS DE ATENCION PRIORITARIA DE LA OPD DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA DENOMINADO SISTEMA DIF GUADALAJARA, 2026. Autorizo a las
siguientes personas para que reciban el apoyo alimentario a mi nombre en caso
de que yo por algin motivo emergente no pueda acudir personalmente en las

fechas y horarios establecidos.

Nombre NUmero de Parentesco "Firma
teléfono '

Asi mismo se anexa copia de identificacion oficial de mi(s) personas autorizadas.

Sin mas que agregar, agradezco la atencion.

. Atentamente

Nombre y firma de quien Nombre y Firma de la persona profesional
autoriza : ‘de Trabajo Social
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Anexo 08. LETRERO PARA FOTOGRAFIA

Nombre de la persona beneficiaria:

NuUmero de Expediente:

Apoyo entregado:

Mes de entrega del apoyo

Este programa es plblice, ajeno a cualquier partido politico. Queda prahibide ef
para fines distintos al desarrallo social,

LES
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LISTA DE'ASISTE_NCIA

'
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