Reglas de Operacién

Coordinaciéon General de Combate a la Desigualdad
- ==Direccion de Programas Sociales Municipales
-Jefatura del Programa Corazén Contento
e =Programa Guadalajara Corazén Contento
R : Ejercicio 2026

~....2. ->=Seccién 1. Particularidades del Programa

I. Nombre del programa

Corazén Contento
Il. Marco juridico y normativo

Il.I Fundamentacién y motivacién juridica

= :.a-Constitucién-Politica‘de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo T15,
- fraccion Il, reconoce lafacultad de les municipios para'administrar libremente su
~-hacienday ejercer funciones en materia de desarrollo social.

=aralirnéntaciories.reconocida como derecho en el articulo 4° de la Constitucion
TEREER RS ~==z==Politica~de los Estados-Unidos Mexicanos vy el articulo 6° de la Ley General de
Desarrollo Social. ‘

= rownsis =ooAsitaismo,; la Constitucion”Politica del Estado de Jalisco, en sus articulos 15

CrEmEae L - =% fraccién IX,"77 fraccion II, 85 fracciones 1 y IV, y 86, otorga a los Ayuntamientos
1a.atribucion de planear;. coordinar y ejecutar programas que impulsen el
bienestar social de la poblacién.

= o= sDeésigualknnanera; la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco, en sus

= articulos 2,4, 5, 8, 9, 10, 1, 1 Bis, 12, 15, 17, 27, 27 Bis, 28, 33 y 36, establece que

~los sgobiernos “municipales deben implementar programas y acciones para

~mejorar las condiciones de vida de los grupos en situacién de vulnerabilidad y

-.—- garantizar=el-acceso-equitativo a los derechos sociales. Y en el articulo 7° Fraccién

= =]l reconoce-y-considera como derecho para el desarrollo social: la alimentacién y
nutricidn adecuada.



Por su parte, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como |a Ley de Protecciéon de Datos

S Personales en Posesién de Sujetos Obligados, establecen la obligacion de
manejar con transparencia y proteccién los datos e informacién derivados de los
programas sociales.

.~ A-nivel municipal, €l articulo 252 del Cédigo de Gobierno del Municipio de
e =z s -Guadalajara, faculta alAyuntamiento a través de la Direccién de Programas
coo memrs -=wuzzSociales "Municipales—para emitir las reglas de operaciéon de los programas
—-municipales=misrma atribucién municipal que se plasma en el articulo 84 Bis del
zReglamento-de-Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico de Guadalajara.

—— i = FiRaIMente, -conbase en-él Decreto Municipal D 36/02/25, que contiene el
ST =Presupuesto:de-Egresos.del Municipio de Guadalajara para el Ejercicio Fiscal
= 2026,se-emiten-las:Reglas de Operacién del Programa “Corazén Contento” (en
Fooae mrem o alosucesivo el fPrograma®)scon el fin de contribuir a la seguridad alimentaria y al
-acceso a productos de higiene personal de personas en situacién de
- wvulnerabilidad que residen-en Guadalajara a través de la entrega de despensas
(apoeyos. en “especie) con productos de la canasta basica alimentaria y no
-alimentariay del servicio de Comedores Comunitarios.

Lamafmiie e ILII' Antecedentes y justificacion del programa

- == Laimposibilidad de contarcon alimentos en condiciones adecuadas de manera

- - .- - permanente-o transitoria de las personas en condicién de vulnerabilidad, genera

T ~ouna-condicidn:-de-inseguridad alimentaria, la cual compromete directamente su

—= = = —-desarrollo fisico y' mental saludable e integral, geherand_o alin mas condiciones de
~z~vulnerabilidad que limitan su participacién en el entorno social.

=--=- Eszpor ello, gque a través-de Corazén Contento, se ofrecié una alternativa para
R T - brindarles alimento de buena calidad a las personas en condicién de inseguridad
==~ -~ -7 -alimentaria; en-el-aflo 2023 el "Programa" operd con un presupuesto autorizado
-~ de $2,000,000.00 (dos millones de pesos 00/100 M.N.), teniendo un total de 1,025
- =personas beneficiadas, a través de la dotacién de despensas con productos de la
canasta basica alimentaria. :

‘Durante el .ejercicio- fiscal 2024, el "Programa", contd con un presupuesto
- . autorizado de $5,000,000.00 (cinco millones de pesos 00/100 M.N), alcanzado un
- - total de 3,340 personas beneficiarias, a través de la dotacién de despensas con
productos de la canasta basica alimentaria.

- - .. .. -En-elejercicio fiscal 2025, el "Programa" dotd a las personas beneficiarias, de
~ -~ productos de-la-canasta alimentaria y no alimentaria (cepillos dentales, cremas
- - .dentales,jabén de tocador, papel higiénico, shampoo y toallas sanitarias).



Seccion 2. Problematica, objétivos y alcances del
programa.

lll. Problema publico que atiende

shomememee oo ||l Descripcién del problema publico o necesidad

e +@rganizacion- de las-Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura
: -=define la-inseguridad -alimentaria, como la insuficiente ingestién de alimentos,
_.. 7 ~quepuede ser transitoria (cuando ocurre en épocas de crisis), estacional o crénica
== === w2 (cuando-sucede-de-continuo) y también define que, la seguridad alimentaria: a
L e oo cnivel - detindividuo; hogar, nacidon y global, se consigue cuando todas las personas
=---—~ _ -entodomomento tienen acceso fisico y econémico a suficiente alimento, seguro
' .y nutritivo,:para satisfacer sus necesidades alimenticias y sus preferencias, con eI

objeto de llevar una vida activa y sana.

Se~habla, por el contrario; de inseguridad alimentaria cuando se carece de los
- soportes-que garanticen la disponibilidad de alimentos o acceso en cada uno de
_sus-aspectos medibles, lo.gue lleva a una “disminucién dréstica del acceso a los
-alimentos o de los nivelesde consumo, debido a riesgos amblentales o sociales”
(Ramlrez Gémezy Salas, 2022 p. 3).

.EI""artfcqu 25°% dela, Declaracion de los Derechos Humanos, establece que toda
~persona tiene ~derecho a un nivel de V|da adecuado y en especial a la
alimentacion.

TR TRETTR U - El Estado-deJalisco reconoce y considera como derecho para el desarrollo social:
- -|g alimentaeidn y-nutricidn-adecuada; lo anterior, conforme a lo establecido en el
_ronrs o == carticules72 Fraccion lll de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco.

La.alimentacién.es reconocida como derecho en el articulo 4.° de la Constitucion
-Politica- delos Estados Unidos Mexicanos y el articulo 6.° de la Ley General de
Desarrollo Social.

La inseguridad alimentaria, fomenta la apariciéon de enfermedades como la
obesidad, el sobrepeso, anemia, desnutricién, dlabetes entre otras, lo cual afecta
el correcto desarrollo de la persona.

o= -Por.lo:anterior. se 'deben generar acciones para asegurar la disponibilidad \Y
- accesibilidad a-alimentos de calidad. La alimentacién como derecho implica que
- ‘esta-debe ser:adecuada, nutritiva, de calidad, variada y aceptable culturalmente,
~por lo que su garantia no debe limitarse a la condicién de “no padecer hambre”.



De acuerdo al Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo de Jalisco (2024-2030), en
Jalisco, la reduccién de la pobreza y la desigualdad ha sido una prioridad
sostenida.:Entre 2020y 2022, la pobreza multidimensional disminuyd 9.6 puntos
-porcentuales, mientras que la pobreza moderada pasd de 28.4% a 19.7% y la
-extrema -bajé -en 09 puntos. A pesar de estos avances, persisten desafios
significativos_pues_el 59.6%. de la poblacién aln presenta al menos una carencia
- social, mientras que el 53% vive en viviendas con deficiencias de calidad o
—-espacio; y 13.8%.enfrenta «carencia por acceso a una alimentacién nutritiva y de
_calidad:DichoPlan Estatal tiene por objetivo disminuir el porcentaje de personas
-viulnerables-por carencias-sociales y por ingresos en la entidad para que tengan
acceso a una vida digna.

Figura 1. Arbol del problema
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La l6égica de intervencion es la que a continuacion se sefala:

IILIl Descripcion de la lI6gica de intervenciéon

INSUMOS

Apoyo en especie de
hasta 2 despensas
con productos de la

canasta basica
alimentaria y no
alimentaria, segtin el
numero de
integrantes de la
familia y en una sola
exhibicion.

Apoyo en especie de
hasta dos porciones
de alimentos diaria
por persona
integrante de la
familia registrado.

Apoyo en especie de
hasta dos porciones
de alimentos diaria
por persona, de
acuerdo al horario y
capacidad de
atencién del Comedor
Comunitario.

Figura 2. Teoria del cambio
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IV. Objetivos

Las personas beneficiarias
reciben despensas
conformadas por productos de
la canasta basica alimentaria y
no alimentaria.

> T
Las personas beneficiarias

reciben la dotacion de hasta
dos porciones balanceadas de
alimentos diaria, mediante el
servicio de Comedor
Comunitario.

EFECTOS

Se contribuye a la seguridad alimentaria
de las personas que viven en
Guadalajara.

Se contribuye al acceso a productos de
higiene personal de las personas que
viven en Guadalajara.

Se genera una alternativa que brinda
alimento balanceado y de buena calidad
a las personas que viven en Guadalajara

en condicion de vulnerabilidad.

Elaboracién propia

IV.l Objetivo general

Contribuir a la seguridad alimentaria y al acceso a productos de higiene personal
de personas en situacion de vulnerabilidad que residen en Guadalajara a través
de la entrega de despensas (apoyos en especie) con productos de la canasta
basica alimentariay no alimentaria y del servicio de Comedores Comunitarios.

V.1l Objetivos especificos

Facilitar el acceso a una alimentacion nutritiva y suficiente a través de la
entrega de despensas con productos de la canasta basica alimentaria a
personas en condicion de vulnerabilidad.
Fomentar el acceso a condiciones para el bienestar fisico y mental a través de
la entrega de despensas con productos de higiene personal de la canasta
béasica no alimentaria a personas en condicién de vulnerabilidad.




e Contribuir al bienestar fisico, mejora econdmica y acceso a alimentos nutritivos
y de calidad a través del servicio de comedor comunitario en beneficio de
personas en condicion de vulnerabilidad.

e~ Ser una-alternativa que brinde alimento balanceado y de buena calidad en el

~municipio, a través-de la entrega de apoyos en especie y servicio de comedores
comunitarios,.en beneficio de la poblacién en condicién de vulnerabilidad.
e Propiciar.las actividades de corresponsabilidad para el orden y la limpieza
dentro de los Comedores Comunitarios. : '

V. Poblacién o grupo objetivo

V.1 Poblacién potencial

- La-poblacién potencial del "Programa" son las personas que residen en

=Guadalajaray requieren apoyos en especie de la canasta bésica alimentariay no
alimentaria o servicios de alimentacién, a causa de vivir en condiciones de
vulnerabilidad. '

- -De acuerdo con la Medicién de la pobreza en los municipios de México, 2020 del
= CONEVAL; en Guadalajata.vivian 336,622 personas en situacién de pobreza, 315,
845 personas en situacién de pobreza moderada, 20,77 personas en situacién de

- pobreza extremay 134,634 personas con carencias por acceso a la alimentacion.

" De acuerdo con el Sistema_DIF Jalisco y la Direccién de Atencién a_las Personas
- Adultas ‘Mayores: en 2023, 336 personas adultas mayores en situacién de
-~ vulnerabilidad fueron.atendidas en comedores asistenciales en el municipio.

V.Il Poblacién objetivo

De acuerdo con el tope presupuestal asignado al "Programa", se podran otorgar

+ - --hasta :1,000 despensas con productos de la canasta bésica alimentaria y no
---alimentaria y otorgar al-menos 300,000 porciones de alimentos, a personas

residentes del :Municipio de Guadalajara, que se encuentren en condicién de
vulnerabilidad y que requieran apoyo para su alimentacién.

VI. Cobertura geografica

‘Alcance territorial

El “Programa” tendra cobertura en el Municipio de Guadalajara.



Seccion 3. Operacion y gestion.

ViL. ~ Alineacién, dependencia responsable y presupuesto a

ejercer

Nombre del programa

Eje del Plan Nacional
de Desarrollo 2025-
2030

| Eje 1. Gobernanza con Justicia y Participacion Ciudadana

Corazén Contento

Objetivo del Plan
Nacional de
Desarrollo 2025-2030

1.2 Dirigir una politica de Estado que promueva los derechos
humanos, las libertades, el acceso universal a la justicia y la
no discriminacion.

Eje del Plan Estatal de
Gobernanzay
Desarrollo 2024-2030

Eje T3: Garantia y proteccion efectiva de derechos humanos

Objetivo de resultado
del Plan Estatal de
Gobernanzay
Desarrollo 2024-2030

OT3. Garantizar que todas las personas, especialmente
quienes enfrentan mds barreras o discriminacién, puedan
ejercer sus derechos en la vida diaria, evitando cualguier
vulneracion vy segurando el acceso a servicios que
fortalezcan su autonomia e independencia.

Pilar del Plan
Municipal de
Desarrolloy
Gobernanza 2024-
2027, visién 2042

3) Politica Social y de Cuidados

Eje de desarrollo del
Plan Municipal de
Desarrolloy
Gobernanza 2024-
2027, vision 2042

7. Guadalajara te cuida.

Objetivo estratégico
del Plan Municipal de
Desarrolloy
Gobernanza 2024-

O7. Garantizar la igualdad e inclusién sustantiva atendiendo
a los grupos en situacion de vulnerabilidad




2027, vision 2042

Linea de Accién del
Plan Municipal de
Desarrolloy
Gobernanza 2024-
2027, vision 2042

Coordinaciéon
responsable

L7.2.1. Fortalecer la politica social municipal para la atencidn
e inclusion de grupos prioritarios

Coordinacion General de Combate a la Desigualdad

Direccién o unidad
ejecutora

Direccién de Programas Sociales Municipales

Direccién o unidad
operativa

Jefatura del Programa “Corazéon Contento”

Programa
presupuestario

MIR 1. Inclusion y Atencion a Grupos Vulnerables

Componente 6

APOV0os en especie a personas con carencia alimentaria con
el programa "Corazén Contento'"entregados.

Gestion de entrega de despensas con productos de la
canasta bdsica alimentaria y de higiene personal a personas

Actividad 6.1 ; - ; " - P
con carencia alimentaria a través del programa "Corazon
Contento'l
Gestion de entrega de porciones de alimentos en el servicio

Actividad 6.2 de Comedores Comunitarios del programa __"Corazén
Contento"

= Gestion de insumos para la _operatividad del programa
Actividad 6.3 2 = brog

"Corazon Contento"

Presupuesto asignado

01C06A01 $700,000.00
01C06A02 $5,200.000.00
Presupuesto total: $5,900,000

Partida de gasto

4411




Oficio de viabilidad | IES/DF/639/2025
presupuestal TES/DE/515/2025

e VIlIl. Modalidades y tipos de apoyo
VIILI Modalidades de apoyo

~El “Programa™ cuenta con una modalidad de apoyo en especie, con tres
vertientes: ’ '

VIILII Tipos

sz o - o Mertiente “A” -Despensas eventuales: Apoyo en especie consistente en una
despensa con -productos de la canasta basica alimentaria y no alimentaria. Se
podran --otorgar en Una sola exhibicidén, hasta 2 despensas por familia,
considerando el nimero de personas que la integran.

Las ‘despensas ..estardn conformadas por -alimentos de la canasta basica
- alimentaria urbana (CONEVAL), entre los que pueden ser: arrogz, frijol, aceite, atin,
--café soluble, leche, azlcar, lentejas y/u otros; y por productos de la canasta basica
-=no alimentaria (EONEVAL), entre los que pueden ser: cepillos dentales, cremas

dentales; jabén de tocador, papel higiénico, shampoo, toallas sanitarias y/u otros.

Los-apoyos se entregardn en mano a las personas beneficiarias al momento de
- . - .Que-se-reciba la-solicitud de la persona, estando ajustado a la disponibilidad de
despensas.

sememe. czmemee=\fartiente -“B” - Comedor Comunitario concurrente: Apoyo en  especie
-.. =~ ‘consistente en.el suministro de porciones balanceadas de alimentos que incluye
- =proteinas;-carbohidratos, fruta y bebida (agua fresca), que serdn proporcionadas
--por--el - Comedor Comunitario. Se podran entregar hasta dos porciones de
alimentos diarias (desayuno y comida) por cada persona beneficiaria y por cada
- = -integrante de su familia.que haya registrado dentro de su solicitud, de lunes a
viernes, sujeto-a la capacidad de poblaciéon a atender en cada Comedor
-Comunitario en operacién y de su calendario de operacioén.

~Una’persona de la familia que esté registrada como beneficiaria, podra acudir por
---7 === -: -~ “lostalimentos del resto de las personas beneficiarias integrantes de su familia,
- -= -—-ajustdndose al calendario y horario de operacién de cada Comedor Comunitario.

== - \ertiente “C” Comedor Comunitario eventual: Apoyo en especie consistente en
-+ -=-el suministro de dos porciones balanceadas de alimentos que incluyen proteinas,

o . —.... carbohidratos, fruta y bebida (agua fresca), que serdn proporcionadas por el
Comedor Comunitario. Se podradn entregar hasta dos porciones de alimentos



(desayuno y comida) por cada persona y por visita, de lunes a viernes, sujeto a la
capacidad de poblacién a atender en cada Comedor Comunitario en operacién y
de su calendario de operacién.

‘Los apoyos se entregardn en mano a las personas al momento de que se reciba la

-_.solicitud de:la~persona .dentro del Comedor Comunitario, y deberd registrarse

proporcionando su nombre y datos solicitados en la entrevista y se registrard en
la. Lista ‘de=Personas Beneficiarias .en la Vertiente “C" Comedor.- Comunitario

eventual.

IX.

Montos y topes maximos

Montos o cantidades de apoyo

Montos y modalidades

Modalidad |::Vertiente

Apoyo

Dirigido a

- . 7|Vertiente -“A”
-~ | Despensas
-0 leventuales -

‘Hasta 2 despensas con

‘productos de la canasta

bésica alimentariay no
alimentaria, segun el

“|ntmerode integrantesy en

. . una sola exhibicion.

Personas que residen en
Guadalajara y que requieren apoyo
para suministrar los productos de la

canasta bdasica alimentaria y no
alimentaria en su hogar, y que no
cuentan con documentos de
identificacién oficial ni
comprobantes de domicilio, debido
a'su condicién de vulnerabilidad.

":|Vertiente “B"

: i . .|Comedor . .
Apoyo en - |Comunitario
especie-- -

lconcurrente

Hasta dos porciones de

- -lalimentos diarias de lunes

-a viernes por cada
persona beneficiaria y por
:'cada integrante de su

- - =familia que haya
registrado dentro de su
solicitud.

Personas que residen en
Guadalajara y que requieren el
apoyo de suministracion de
alimentos paraellasy las
personas familiares que viven en
su hogar.

-|Vertiente “C”
wwewemeeso SlComedor
~—.. |Comunitario.:
-~ |eventual

‘Hasta dos porciones de
alimentos diarias de lunes
~aviernes por cada

persona. De acuerdo al

calendario y horario de

operacioén del Comedor
Comunitario.

Personas que residen en
Guadalajara y que requieren el
apoyo de suministracién de
alimentos para ellas y las
personas familiares que viven en
su hogar, y que no cuentan con
documentos de identificacion
oficial ni comprobantes de
domicilio, debido a su condicion
de vulnerabilidad.




Lo anterior estara sujeto a la capacidad de poblacién a atender en cada Comedor
Comunitario, a la disponibilidad del recurso presupuestal para apoyos en especie

y a la operatividad del “Programa”.

El “Programa” inicia a partir de la publicacién de las Reglas de Operacién en la
Gaceta Municipal de Guadalajara y concluye el 31 de Diciembre del 2026 y/o al

agotar el techo presupuestal.

X. Criterios de elegibilidad y requisitos

X.I Criterios de elegibilidad y requisitos

~ VERTIENTE “A” DESPENSAS EVENTUALES

=5z “CRITERIOS

REQUISITOS

‘|su-hogar. -

_|Ser ciudadana o ciudadano mexicano, mayor de

18 afios y no contar con identificacion oficial ni

|comprobante dé domicilio, debido a la situacion
~ |de vulnerabilidad que presenta.

Llenar el Formato Corazdén Contento 1,
en donde se dejard constancia de la
identidad y el cual ird acompafiado por
la firma de la persona titular de la
Jefatura de el "Programa"y una
persona servidora publica como
testigo.

Requerir apoyo paraobtenerlos productos de la
canasta bésica alimentariay no.alimentaria en

Proporcionar los datos solicitados en la
aplicaciéon de la entrevista presencial y
ser registrado en la Lista de Personas
Beneficiarias en la Vertiente “A”
Despensas eventuales.

No ser servidor o servidora publica (municipal,

_|estatal o federal), ni participar como persona

beneficiaria de otro programa gubernamental
con la misma finalidad.

Firma del Formato Corazén Contento 1.

Presentarse personalmente a realizar su
Isolicitud

Llenado y firma del Formato Corazén
Contento 2.

Los Formatos estardn disponibles en las sedes de registro.

..~ - CRITERIOS

'"REQUISITOS

Ser ciudadana o ciudadano mexicano, mayor de

~_|18afos.

Identificacion oficial vigente con
domicilio en Guadalajara (Credencial
para votar emitida por el INE o
Pasaporte). En caso de presentar
Pasaporte, deberd presentar también




CURpactuahzada e e e e

Résjdiréhégad‘alajara. »

Comprobante de vivienda no mayor de
3 meses a la fecha de registro (CFE,
servicio de teléfono fijo, servicio de
internet, SIAPA, Predial 2026).

|Requerir el apoyo de suministracion de
“lalimentos. . T 7 ’

- Proporcionar los datos solicitados en
la aplicaciéon de la entrevista
presencialy el formulario de registro.

Cuando lo requiera para mas de una
persona de su familia que vivan en su
hogar:

- CURP de cada persona integrante de
su hogar. '

No ser servidor o servidora puUblica (municipal,

estatal o federal), ni participar como persona
beneficiaria de otro programa gubernamental
con la misma finalidad. .

Firma del Formato Corazén Contento 3.

Presentarse personalmente a realizar su

solicitud a'la sede de registro correspondiente.

- Contar con una cuenta de correo
electrénico personal.

- Llenadoy firma del Formato Corazén
Contento 4.

siguientes formas:

~ |Todos los documentos deben ser completamente legibles y presentarse de las

-1 -Formato original (si algun documento es original en formato digital, los debe
presentar impresos a color o en blanco y negro).

2. Copia simple completamente legible.

Los Formatos estardn disponibles en las sedes de registro.

=20 7 VERTIENTE “C"” COMEDOR COMUNITARIO EVENTUAL

::*CRITERIOS

REQUISITOS

Ser ciudadana o ciudadano. mexicano, mayor de
- 18-afiosy nocontar con-identificacién oficial ni
“lcomprobante-de-domicilio,;debido a la situacién

de-wvulnerabilidad que presenta.

Llenar el Formato Corazén Contento 5,
en donde se dejara constancia de la
identidad de la persona participante,
documento que ird acompanado por la
firma de la persona titular de la
Jefatura del “Programa” y una persona




servidora pUblica como testigo.

» Requenr eI apoyo de sumwstrauon de

Proporcionar los datos solicitados en la
aplicacién de la entrevista presencial y
ser registrado en la Lista de Personas

allmentos S . -
Beneficiarias en la Vertiente “C

T SO S " |Comedor Comunitario eventual.

'|No ser servidor o servidora publica (municipal,

|beneficiaria de ctro programa gubernamental

estatal o federal), ni partlcuoar Ccomo persona

con la misma finalidad.

: Presentarse personalmente en las instalaciones |Llenadoy firma del Formato Corazén
~-|del Comedor Comunitario a realizar su solicitud |Contento 6.

1Los Fofmatos estaran disponibles en el Comedor Comunitario.

"~ Toda. la  documentacién requerida deberd ser entregada bajo los términos

especificados en las presentes Reglas de Operacion.

.. En:el caso:de que la Direccién de Programas Sociales Municipales o la Jefatura del

Programa “Corazén Contento”, detecte o reconozca que alguno de los

. documentos  presentados por las personas participantes en el "Programa" y
~~seflalados-en el presente numeral, se encuentre alterado, modificado y/o haya
.-sidofalsificado.o, que la informacién proporcionada es falsa, se considerard que no
-cumple con:los- requisitos:y criterios de elegibilidad y la persona no podra
"-.continuar.con &l proceso-de seleccion, quedando sin efectos su participacion en el
~!'Programa", sin necesidad de que medie procedimiento alguno.

Xl. Criterios de seleccién

XLl Criterios de seleccién

~La Direccion responsable del "Programa" y la Jefatura del mismo, validaran que
Jlas solicitudes cumplan con los criterios y requisitos de elegibilidad (numeral X de

las presentes Reglas de Operacion).

~+Depido a-larnaturaleza del "Programa", todas las personas que decidan ingresar,

'serdan beneficiarias, siempre y cuando cumplan con los criterios y requisitos

.- sefalados ~en las presentes Reglas de Operacién (numeral X), y exista
~disponibilidad del recurso presupuestal para apoyos en especie.

--Las-personas beneficiarias en la Vertiente “A” seran aquellas que, manifiesten su

necesidad, solicitud del apoyo y otorguen los datos solicitados al personal que

--designe la Direccién de Programas Sociales Municipales y sean registradas en la

Firma del Formato Corazdén Contento 5.




Lista de Personas Beneficiarias en la Vertiente “A” Despensas eventuales, estando
ajustado a la disponibilidad de despensas.

En el caso-de-las Vertiente "B" se presentardn al Comité Dictaminador las
solicitudes que-hayan cumplido con los criterios y requisitos de elegibilidad para
s-- - realizar-su-=aprobaciéon y- definir a las personas que seradn beneficiarias del
-~ 2fPrograma’. Por la naturaleza del objetivo al que pretenden abonar esta Vertiente
- 5T de apoyo, el Comité Dictaminador sesionard de manera mensual y/o bimestral,
..o wsegldn-el. ndmero-de-solicitudes que hayan sido recibidas, a la capacidad de
e e e —pOblacién-a-atender-en cada Comedor Comunitario y a la disponibilidad del
' recurso para apoyos en especie.

s wo=s--—- | a dictaminacion se realizard de manera presencial y/o virtual segun lo que
“resulte pertinente por el.Comité Dictaminador; el dictamen quedara asentado en
el Acta de Dictaminacion.

.= =.la Direccion de Programas Sociales Municipales publicara la Lista de Personas
= - -~ -Beneficiarias del Programa “Corazén Contento” en la Vertiente “B" dentro de los
10 dias habiles posteriores a la sesiéon de dictaminacion.

~ == - Las-personas beneficiarias  de la Vertiente “C" serdn aquellas que, al asistir al
-“Comedor Comunitario manifiesten su necesidad, solicitud del apoyo y otdrguen
o “-los datos solicitados al personal que designe la Direccién de Programas Sociales
LT - Mummpales Y sean registradas en la Lista de Personas Beneficiarias en la
= = = NMertiente “C" Comedor -Comunitario eventual. De .acuerdo a la disponibilidad
« - == -diaria-de alimentos y ala cantidad de solicitudes para esta vertiente, se dara
momre oo oo omprioridad -a mujeres embarazadas, personas adultas mayores o personas en
condicién de discapacidad.

===-2= La Direccidn de~Programas Sociales Municipales a través de la Jefatura del
, Programa “Corazén. . Contento”, presentard informe al Comité Dictaminador
--= -+ = == ~mensual o bimestralmente de acuerdo a las solicitudes recibidas, la Lista de
S . "o = =Personas -Beneficiarias -.en la Vertiente “A" Despensas eventuales y la Lista de
T . ~-= .7 T Personas Benegficiarias en la Vertiente “C" Comedor Comunitario eventual.

: . En el caso de que la Direccién de Programas Sociales Municipales o la Jefatura del
~ee - ——-Programa “Corazén Contento”, detecte o reconozca que alguno de los
= == - -= - documentos presentados -por las personas beneficiarias del "Programa" se
.+ =_.encuentre alterado, modificado y/o haya sido falsificado, que la informacién

— - - ..—=_.proporcionada=-es -falsa, participacion a nombre de otra persona y/o
e =~ ———- -incumplimientos-a las Reglas de Operacién, quedara sin efectos su participacién

. _._.enél"Programa", sin necesidad de que medie procedimiento alguno, solo bastara



que se le notifique a la persona al correo electrénico registrado para su
participacion.

XIL.Il Comité Dictaminador

El-Comité Dictaminador es el Organo Colegiado que recibe, analiza y evalda las

- zsolicitudes.=que “presenten las personas. interesadas en participar en el
~“Programa”, y.en su-momento dictamina quiénes seran los beneficiarios en virtud
- de -cumplir -con todos los requisitos marcados en las presentes Reglas de

Operacion.

-.-El.Comité-Dictaminador del "Programa" estara integrado dela siguiente manera:

. 1. La.persona titular de la Coordinacién General de Combate a la Desigualdad

~ -~ oagquiendesigne en su representacidon, quien preside el Comité (con

derecho a vozy voto),
Il. - La persona titularde la Direccidon de Programas Sociales Municipales o a
© ~quien:designe en su representacién (con derecho a VOZ y VOto);
A= La persona titular de la Jefatura del Programa “Corazén Contento” o a
© .quien designhe en su representacion, quien fungird como Secretaria
Técnica (con derecho a voz);

“ V.. . -La personatitular de la Tesoreria del Municipio de Guadalajara o a quien

- - designeen su representacion (con derecho a voz y voto),
V. _.La persona titular del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
- Guadalajara o a quien designe en su representacién (con derecho a voz y
voto);
“VI. . La persona titularde la Coordinacién de Cuidamos Guadalajara o a quien
--designe en su representacion (con derecho a voz y voto);

= VIl “Una persona-representante de la Contraloria Ciudadana (con derecho a

voz).

‘La designacion de los representantes o suplentes serd mediante oficio di_rigido a
" la-presidenta del Comité Dictaminador, en donde se especifique la temporalidad

de la representacién y suplencia.

El quorum para lassesiones se integrara con la mitad mas uno de sus integrantes
con derecho a voto.

-=Los acuerdos se tomaran por mayoria simple de votos de las personas integrantes

presentes, teniendo su presidencia voto de calidad en caso de empate.

Principales funciones del Comité Dictaminador:



I.  Analizar los datos proporcionados para la participacién en la Convocatoriay
aprobarla para su publicacién;
-—ll.- Analizar las.solicitudes presentadas por la Jefatura del "Programa" y
aprobar el padrén de personas beneficiarias;
.- Vigilar la . correcta aplicacién y administracion del “Programa” de
++...conformidad con lo establecido en las presentes Reglas de Operacion;
~= = - |V. . Proponer-iniciativas para la mejora del “Programa” en beneficio de las
personas beneficiadas;
Evaluar:flos=casos para determinar responsabilidades y bajas por el
ineumplimiente de -las obligaciones establecidas en las presentes Reglas
de Operacioén;
o= s Ve -Resolver s cualquierssituacion no prevista en las presentes Reglas de
Operacién o en la Convocatoria;
“VII.-- - Resolver cualquier duda que pueda surgir con motivo de la interpretacion
de las presentes Reglas de Operacion.

Losr Principales funciones de la Presidencia del Comité:

. I.  Presidir las sesiones del Comité Dictaminador;
-we= == ] Dirigir las votaciones del Comité Dictaminador. -

“isio- - .- Principales funciones de la Secretaria Técnica del Comité:

e . |. 2= Convocar.y .coordinar las sesiones ordinarias y extraordinarias segln sea el
caso;
==|l.-+ Presentar al Comité Dictaminador las solicitudes de participaciéon para su
-~ +analisis y en su caso aprobacion de las personas beneficiarias;
e oo L klevarregistro de los asuntos analizados, discutidos y aprobados.
sarommemzmno =V, Elaborar las actas y dictdmenes correspondientes;
Tarer V. Lo demids que encomiende el Comité.

XLIl Convocatoria
La convocatoria seréd publicada en la Gaceta Municipal, estara abierta de manera

- _. .. _permanente,sujeta a la disponibilidad de recurso presupuestal para apoyos en
~especie; yal calendario de operacién de los Comedores Comunitarios.

= == ==-== =Xl Derechosy obligaciones de beneficiarios
XIl.I Derechos

oo oor e Paralesefectos del "Programa', son derechos de las personas beneficiarias:

I~ Recibir informacién y asesoria durante el proceso de la tramitacién del
apoyo;



IIl.  Recibir un trato con respeto por el personal responsable de operar y
ejecutar el "Programa";
. A gue se le garantice la confidencialidad y la proteccién de sus datos
. personales que figuren en sus expedientes o historiales, de acuerdo con la
Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obliga'dos y
demas normatividad aplicable; -
IV.. =Conocer Yy .recibir la “Cartilla de personas beneficiarias" que es un
~=.-documento en-el que se seflalan sus derechos y obligaciones, asi como el
proceso de el "Programa" y la entrega del apoyo;
-——-\~=Recibir-los apoyos cuando se hayan cumplido los requisitos para hacerlo en
los términos de las presentes Reglas de Operacion;
---—-=VI.  Cese voluntario en el disfrute del apoyo otorgado.

XIL1Il Obligaciones
- Para los efectos del "Programa", son obligaciones de las personas beneficiarias:

- =21z -Proporcionar a-la Direccidn de Programas Sociales Municipales, toda la
~.~informacién que le sea requerida, necesaria para verificar el cumplimiento
=~ === 3 |as.presentes ‘Reglas de Operacién y conforme a la normatividad
aplicable al “Programa’;
- == |, ~ Conducirse con respeto frente al personal responsable de operar y ejecutar
el "Programa";
-7 zl:z Conservar —'en ‘buen estado las instalaciones de los Comedores
Comunitarios, para las Vertientes “B" y “C", ' ‘
.-~ Asistir-a las actividades de seguimiento, capacitacién y formacién segun lo
' .determine la Direccién responsable del "Programa" (Vertiente “B");
==Acudir=a los- llamados que convoque la Direccidén de Programas Sociales
- == - =Municipales con motivo de verificar y actualizar el padréon de personas
beneficiarias;
~VI. - Atender:las visitas domiciliarias requeridas por la instancia ejecutora para
, la validacioén o verificacion de informacidn;
= === VII.- - Conocer el contenidoy los alcances de las presentes Reglas de Operacién;
== _ ==VIll.= -Respondera-o las encuestas, entrevistas, cuestionarios y/o diagndsticos en
‘ relacion con el "Programa", que realice la Direccién de Programas Sociales
~ - "~Municipales o evaluadores externos durante el tiempo de su ejecucién o
posterior a este;
[X. - :Conocer que su participacion en el "Programa" es completamente gratuita
~. 7. y'queno requiere de terceras/os para participar y/o ser beneficiaria;
=== Responder los correos electrénicos, mensajes, llamadas o cualquier
.comunicacién que la Direccidén de Programas Sociales Municipales estime
para la operacién del "Programa". '

e - -—-l-a Jdefatura-del "Programa" y la Direccién de Programas Sociales Municipales
instrumentara los mecanismos de comunicacién directa con las beneficiarias, a



efecto de coadyuvar en la garantia de sus derechos y cumplimiento de sus
obligaciones.

“XIll. . Causales de baja y procedimientos de baja

Serd motivo. de baja y cancelacién respecto de los apoyos que brinda el
- "Programa"; cuando-exista presuncién de que se ha incurrido en los siguientes
supuestos:

===7|;=== Cuando de ' manera posterior a la entrega de los apoyos, se identifique -que
wezT i lapersona beneficiaria proporcnono datos falsos en su solicitud de acceso al
"Programa"; :
~Il. .~ Cuando:no cumpla-las obhgaaones establecidas en las presentes Reglas
~ de Operacioén;
. ~Cuando.no.cumpla:con los requisitos y criterios de eleg|b|||dad de las
presentes Reglas de Operacién;
" =1V.  En caso de fallecimiento de la persona beneficiaria;
V.  Cuando la persona beneficiaria, por voluntad propia, manifieste por escrito
el rechazo al apoyo que le correspondia;
~VI:-:-:Cuando.se haga mal uso de las despensas o alimentos recibidos;

VII.: -*Cuando se mienta, se actlie con mala fe, vicio y/o dolo para tener acceso al
"Programa"y para continuar en el mismo;
~-VIIl. - Cuando se detecte o reconozca que alguna persona aplicé al "Programa" a

nombre de otra.

“Enlos supuestos de las. fracciones IV y V bastara acreditarlo fehacientemente,
~-mediante el documento respectivo y no serd necesario seguir el procedimiento
—:-de:baja, establecido en los siguientes parrafos de este apartado.

-El procedimiento para dar de baja a las personas beneficiarias del programa sera
el siguiente:

= l.=-La Secretaria .Técnica presentard al Comité Dictaminador los casos para
= e ctentativamente dar de baja; el Comité Dictaminador sesionard y votara si
se aprueba la baja de los casos presentados;
.=l Una  vez aprobadas las bajas correspondientes, las personas
- -—-—_-=correspondientes.deberdn ser informadas al correo electrénico presentado
en su solicitud de ingreso al Programa;
“Ill: - Serealizaran las acciones necesarias para detener la entrega de los apoyos
- == futuros durante la vigencia del “Programa” y con cargo al mismo.

XIV. Instrumentacién del programa

A) PLANEACION:



Se realizard la actualizacién de los formatos necesarios.
B) DIFUSION:

Lo -La-convocateria serd-publicada en la Gaceta Municipal, en la cual se estableceran

~los:términos para participar en el "Programa" y se estableceran las sedes de

registro y recepcidon de documentos, especificando los domicilios y horarios. Se

e e essesspodrdsdar-difusion-de la misma a través de medios masivos de comunicacion,

=e oo s oredes sociales, paginas de internet oficiales, dependencias y/o edificios publicos
del Municipio.

= - Paradudassobre la.convocatoria, se pondran a disposicién los teléfonos y correo
s ~_electrénico de la Jefatura del Programa “Corazén Contento”.

La convocatoria sera publicada en la Gaceta Municipal, estard abierta de manera
. .o -permanente, sujeta a la disponibilidad de recurso presupuestal para apoyos en

-0 oo especiey al calendario de operacion de los Comedores Comunitarios.

_~.— %+ C) REGISTRO DE PARTICIPACION Y RECEPCION DE DOCUMENTOS:

El registro de-participacidon para solicitantes, se realizard personalmente en las
-...sedes de registro que designe la Direccion de Programas Sociales Municipales,
conforme al calendario de la convocatoria.

st : - Para poder--participar -en el "Programa", las personas interesadas deberdn
.~ -presentarse conilos documentos solicitados en la tabla de criterios y requisitos de
-=-elegibilidad (numeral X). Los formatos estardn impresos en las sedes de registro.

== = == -~ Enlas sedes de registro, se revisaran los documentos solicitados para participar
“an el "Programa".(numeral-X) por el personal de registro que designe la Direccién
e - de.Programas .Sociales Municipales. Cuando no se cumpla con los criterios y
“~‘requisitos, no se cuente ‘con alguno de los documentos solicitados o si por lo
= L. imeo-——SMeNnos-uno de. .estos no.-cumple con las especificaciones indicadas, no se
- registrard-a la persona interesada ni se resguardard su documentacion. Por lo

Cual, no podra ser considerada su participacién en el "Programa".

.ot .= olas personas.interesadas que cumplan con los criterios y requisitos y presenten la

documentacion requerida completa y correctamente, deberan responder al

——=-- -- = personal de -registro-losdatos solicitados en la aplicacién de la entrevista

-« presencial y -el formulario de registro. El personal registrard las respuestas y
almacenard los documentos.

iemie . —Allas-personas solicitantes, se les proporcionard un comprobante de registro con
su numero de folio de participacion.



En cualquier momento posterior dentro del proceso de operacidn del

- "Programa", la Direccidén de Programas Sociales Municipales y la Jefatura del

-Programa “Corazén - Contento”, podrad solicitar nuevamente a las personas

-~ solicitantes cada -uno de:los documentos que conforman su expediente de

cemmemeee oo erParticipacién-De solicitarse y no entregarse en el tiempo y forma establecidos, se
.= cancelard-la .solicitud- de registro, sin que medie procedimiento alguno, solo
~rbastardque sele notifiquetal circunstancia al correo electrénico proporcionado

T para efectos de su participacién en el "Programa".

D) SELECCION DE PERSONAS BENEFICIARIAS.

“emeowo= oo La Direccién responsable -del "Programa" y la Jefatura del mismo, validardn que
-« sz 2las-solicitudes cumplan con los criterios y requisitos de elegibilidad (numeral X de
las presentes Reglas de Operacion).

.. ..-~Debido a:la:naturaleza del "Programa’, todas las personas que decidan ingresar,
~serdn. beneficiarias, siempre y cuando cumplan con los criterios y requisitos
seflalados.. en ‘las -presentes Reglas: de Operacién (numeral X), y exista

-disponibilidad del recurso presupuestal para apoyos en especie.

.- La seleccién de-personas -beneficiarias se realizard, de acuerdo a lo descrito en el
numeral XI de las presentes Reglas de Operacién.

E) ENTREGA DEL APOYO.

Vertiente “A” Despensas eventuales:

e e o - aspersonas beneficiarias en la Vertiente “A” deberédh manifestar su necesidad,
om0 7= - solicitud :del apoyo-y deberdn otorgar los datos solicitados, al personal que
~sm=o 0 o designe la Direccidn de-Programas Sociales Municipales, y serdn registradas en la
' Lista de_Personas Beneficiarias en la Vertiente “A” Despensas eventuales. Los
: - “-apoyos se entregardn de mano en mano al momento de que se reciba la solicitud

- . = .=.delapersona, estando ajustado a la disponibilidad de despensas.

R T Vertiente “B"” Comedor Comunitario concurrente:

. ...Las persanas ‘beneficiarias en la Vertiente “B” recibiran los apoyos en especie

~luego.de’lapublicacién de la Lista de Personas Beneficiarias. Deberdn acudir a la

-~ ---sede donde determine-la- Direccién de Programas Sociales Municipales o la

-~ Jefatura del -Programa “Corazén Contento” a recoger su Credencial de Persona

~-nms Beneficiaria, larcual:contendra el nimero de personas familiares integrantes de
su hogar aprobadas. ‘



Deberan asistir al Comedor Comunitario con su Credencial de persona
. Beneficiaria y registrar su asistencia. Se le podran entregar al dia (de lunes a
B viernes) maximo las porciones de alimentos que le fueron aprobadas de acuerdo
a-la.cantidad de familiares integrantes de su hogar registradas en su solicitud y
en caso de algunos-dias no necesitar todas las porciones, podrd solicitar una
menor cantidad.

Vertiente “C"” Comedor Comunitario eventual:

T ez gepersonas beneficiarias: de la Vertiente “C" serdn aquellas que al asistir al
- Commedor-Comunitario..manifiesten su necesidad y solicitud del apoyo deberan
sl L . Lo -~ otorgarlos-datos solicitados al personal que designe.la Direccidén de Programas
--Sociales Municipalesy seran registradas en la Lista de Personas Beneficiarias en la

LT Vertiente “"C" Comedor Comunitario eventual. ‘

De acuerdo a la disponibilidad diaria de alimentos y a la cantidad de solicitudes
- e -mez-para-esta Vertiente, se dard prioridad a mujeres embarazadas, personas adultas
' mayores o personas en condicién de discapacidad.

Independientemente de la fecha en que se entreguen los apoyos de cualquier
Vertiente, estos.estardn ‘sujetos a presupuesto, debiendo ejercerse en los
términos-de las presentes Reglas de Operacién y la normatividad aphcable
durante el gjercicio ﬁscal 2026.

ST e F) SEGUIMIENTO A PERSONAS BENEFICIARIAS.

- El seguimiento.a las personas beneficiarias se realizara a través de los comités de

== =lag=Centraloria Social--que..se conformen y las actividades de seguimiento,

cE L - --¢apacitacion-y -fofMacién gque se realicen segln lo determine la Direccidn
responsable del "Programa".

- fEederzzi2e= 0 22G).COMPROBACION O CUMPLIMIENTO DE RESULTADOS.
- - .~=_=2Para-acomprobaciéon y el cumplimiento de resultados, se realizard la aplicacién
~de -un ‘instrumento para conocer y medir la percepcién de la atencién y del

- ~cumpliento de los objetivos del "Programa" a una muestra de las personas
beneficiarias.

XV, =:Medidas de comprobacién del gasto del recurso

--La:Direccién de Programas Sociales Municipales, por conducto de la Jefatura de
~Enlace-Administrativo de la Coordinacién General de Combate a la Desigualdad,
-~~~ deberdrealizar la solicitud de pago para las personas beneficiarias del "Programa"



a la Tesoreria Municipal de Guadalajara, en los términos de las presentes Reglas
de Operacién, anexando lo siguiente:

|. Original-del-oficio remitiendo la documentacién comprobatoria de las
personas beneficiarias del Programa;
-l Copia-de las:Reglas de Operacién del "Programa" debidamente publicadas
‘en la Gaceta Municipal, nicamente en el primer tramite.
=~ Copia del: Oficio de viabilidad financiera em|t|do por la Direccién de
Finanzas de la Tesoreria Municipal;

~sm= == -\=""Copia -del - Acta-de-Dictaminacién donde se aprobaron a las personas

beneficiarias de la Vertiente “B";
=V:=—listado-de:las personas beneficiarias en la Vertiente “B", firmado por la
.“persona-titular de la Direccidén de Programas Sociales Municipales, el cual
debera contener:
a) Folio de la persona beneficiaria
b) Nombre de la persona beneficiaria
c) CURP de la persona beneficiaria

=2VI. .=:Recibo, o recibos originales firmados de recepcion de los apoyos por parte

de la persona beneficiaria;

- VIl. Listas de Personas Beneficiarias en la Vertiente “A”,
~=VIIl.  Listas de Personas Beneficiarias en la Vertiente “C";

‘IX. ==Archivo-digital de expedientes de registro escaneados de cada persona
beneficiaria.

El- procedimiento descrito se establece a efecto del pago al proveedor de

~suministro=de ‘los:iinsumos que son néecesarios para los diversos apoyos en

especie.

“..'La-Tesoreria Municipal podra solicitar la documentacién adicional que considere

fundamental, conforme a la normativa vigente.

La Direccion dé . Rrogramas  Sociales Municipales a través de la Jefatura del

~mprograma - Corazébn Contento, debera conservar los expedientes y la

-documentacién: soporte del proceso de registro, seleccién, dictaminacién, el
==listado de beneficiarias y cualquier otra que acredite el ingreso de cada una de las

beneficiarias del "Programa" en formato fisico y/o en digital, y estara disponible

_para los ejercicios de auditoria y seguimiento que dispongan las instancias

competentes.



Seccién 4. Mecanismos de verificacion y evaluacion
de resultados.

XVI.

XVIL.

Mecanismos de verificacion de resultados

Mecanismos de monitoreo y seguimiento

El Reglamento de Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico para el
Municipio de Guadalajara vigente, considera que el Presupuesto Basado en
Resultados (PbR) el Sistema de Evaluacién de Desempefo (SED) seran
obligatorios para las Unidades Ejecutoras del Gasto (UEG), quienes
utilizaran indicadores para medir y evaluar sus programas presupuestarios
mediante Matrices de Indicadores (MIR).

La Coordinacion General de Combate a la Desigualdad, y sus Unidades
Ejecutoras del Gasto, cuentan con dos programas presupuestarios
mediante las Matrices de Indicadores de Resultados (MIR). Este programa
se encuentra en la matriz:

MIR 1. Inclusién y Atencién a Grupos Vulnerables.

Las cuales se encuentran publicadas para su consulta y verificacién en la
siguiente liga:

https://transparencia.guadalajara.gob.mx/matrices-indicadores-24-27

Indicadores de seguimiento

Alineacién con Matrices de Indicadores de Resultados

Nivel Nom.bre CE] Definicion Método de cdlculo
Indicador
Porcentaje de | Mide el (Sumatoria de
apoyos en porcentaje de apoyos en especie
especie a Qapoyos en entregados a
personas con | especie a personas con
carencia personas _con carencia
Componente 6 |—. . . : 5 .

alimentaria carencia alimentaria con el
con el alimentaria con | programa /Total de
programa el programa apoyos en especie
"Corazdn "Corazdén programados a
Contento" Contento” entregar)*100




Porcentaje de

Mide el

persongas con

porcentaje de

carencia
alimentaria

persondas con

(Sumatoria de

carencia

que reciben

alimentaria que

personas con
carencia

apoyo de

.| despensas con

reciben apoyo

alimentaria que

de despensas

reciben apoyo de

productos de

con productos

despensas con

;Qeratividad

operatividad

programay/total de

| la canasta de la canasta productos de la
bdsica bdsica canasta bdsica
S alimentaria y |alimentariay alimentaria y de
de higiene de higiene higiene
personal a personal a personal/Total de
través del través del personas -
S . | programa programa programadas)*100
"Corazdén "Corazén
Contento”. Contento".
Porcentaje de Mide el .
" | porcentaje de .
personas con (Sumatoria de
~ 5 personas con
o carencia - personds con
_—T— . carencia 5
) alimentaria . carencia
- o — alimentdriaque |~ .
. -| que reciben reciben alimentaria que
e ‘| porciones de — reciben porciones
Actividad 6.2 - porciones de ;
R alimentos en ; de alimentos en los
alimentos en
- los Comedores |7 ~ 5~ Comedores
| —— los Comedores |~ . .
: ‘|- Comunitarios —— Comunitarios/Total
Eeme [~ .. | Comunitarios —
delprograma =, de personas
" p del programa «
| "Corazon » . programadas)*100
Contento" “Corazon
Contento"
Porcentaje de
presupuesto Mide el
| CmRre ejercido para | presupuesto (Presupuesto
, | llevar a cabo gjercido para ejercido para la
T A operatividad del
Actividad 63 la llevar a cabo la perativida

del programa

del programa

presupuesto

"Guadalajara | "Corazdén
Corazon Contento"
Contento"

asignado)*100

"~ - .La Coordinacién
Direccién de Programas Sociales Municipales y
- "Programa-recabard y proporcionard la evidencia necesaria de manera
~trimestral. al drea de Planeacién, Evaluacion y Seguimiento de la Jefatura
- de Enlace-Administrativo de la misma Coordinacion, para dar seguimiento

‘e informar-alimentando en tiempo y forma el Sistema de Indicadores de

General de Combate a la Desigualdad, a través de la
la Jefatura de el

Desempefio (SID).




Seccidn 5. Transparencia y rendiciéon de cuentas.

XVIIl.  Medidas de transparencia y rendicién de cuentas y denuncia
ciudadana

XVIILI Medios de difusién del programa

La informacién sobre el "Programa", se publicard de conformidad y en apego a la
Ley de Transparencia y Acceso a la informaciéon Publica del Estado de Jalisco y sus
Municipios; asi como la Ley de Protecciéon de Datos Personales en Posesidn de
Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios y podra ser consultada
en través de medios masivos de comunicacidn, redes sociales, paginas de
internet oficiales, dependencias y/o edificios publicos del Municipio.

Las presentes Reglas de Operacion y la Convocatoria se publicaran en la Gaceta
Municipal de Guadalajara. Ademas, la Direccion de Programas Sociales
Municipales se encargard de difundir el "Programa", las mencionadas Reglas de
Operacioén, la Convocatoria, y la informacién necesaria, de manera concreta y
clara en los medios de transparencia y comunicacién para su difusién y en la
pagina oficial https://quadalajara.gob.mx/adIWeb/#/principal.

Una vez publicadas las presentes Reglas de Operacién en la Gaceta Mnicipal de
Guadalajara, se podra consultar la Matriz de Indicadores para Resultados
correspondiente en el enlace: https://transparencia.guadalajara.gob.mx/matrices-
indicadores-24-27 Los avances contenidos en la Matriz, se reportan de manera
trimestral.

De conformidad con el articulo 84 bis del Reglamento de Presupuesto y Ejercicio
del Gasto Publico para el municipio de Guadalajara, la publicidad e informacion
relativa al "Programa", debera identificarse con el Escudo Nacional y utilizarse la
siguiente leyenda: “Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.
Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social”.

XVIILII Presentacién de quejas y denuncias

Las personas interesadas en la incorporacion al "Programa", personas solicitantes,
personas beneficiarias y/o integrantes de la Contraloria Social, tienen derecho a
solicitar informacién relacionada con las presentes Reglas de Operacidn, asi como
a presentar quejas o denuncias, ya sea por el incumplimiento de las disposiciones
contenidas en las mismas o ante la presuncién de la realizaciéon de conductas
contrarias a la normatividad por parte del personal que ejecuta el "Programa’'.



Las quejas o denuncias respecto a la operacidon del "Programa" se realizaran a
través de la Contraloria Ciudadana de Guadalajara y podran presentarse de
manera indistinta mediante escrito libre, por via telefénica al numero 33 3669
1300 ext. 8231, por Whatsapp al nimero 33 5124 7748, a través del sitio
https.//contraloriaendatos.quadalajara.gob.mx/denuncia/registro por
xcomparecencia en el mdédulo de atencién de la Contraloria Ciudadana de
Guadalajara, ubicado en la Avenida 5 de febrero 249, Colonia Las Conchas, C.P.
44460 en Guadalajara, o en los buzones fisicos ubicados en las distintas sedes del
Gobierno Municipal de Guadalajara.

———— ——=-=-XIX.- ‘Difusién del padrén de personas beneficiarias

--=- XIX:l Mecanismos de entrega del padrén de personas beneficiarias

La Direccion de Programas Sociales a través de |la Jefatura del Programa “Corazén
Contento” integrara y actualizara el Padrén de Personas Beneficiarias con base en
lo dispuesto en la Ley de Transparencia y Acceso a la informacion Publica del
Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como los Lineamientos Generales de
Publicaciéon y Actualizacion de Informacion Fundamental, sujetando su
publicaciéon y transparencia en los términos de la la Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesion .de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus
Municipios, asi como las demas normas aplicables en la materia.

XIX.Il Medios de difusién

Se actualizard de manera . semestral y/o anual, se podréd consultar en el sitio
https;//transparencia.guadalajara.gob.mx/programassogciales con base en lo
dispuesto en la Ley de Transparencia y Acceso a la informacién Publica del Estado
de Jalisco y sus Municipios, asi como los Lineamientos Generales de Publicaciény
Actualizacion de Informacién Fundamental, sujetando su publicaciéon vy
transparencia en los términos de la la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como las
demds normas aplicables en la materia.

= ~ XX. — Mecanismos de participacién social y ciudadana

La Direccidn de Programas Sociales Municipales, a través de la Jefatura del
Programa “Corazén Contento”, promoverd, impulsard y apoyard la participacion
de las personas beneficiarias en los Comités de la Contraloria Social que se
constituyan para tal fin, con el objetivo de realizar la vigilancia, seguimiento,
supervision y evaluacién del cumplimiento de las acciones y metas del



.

"Programa", asi como la correcta aplicacién de los recursos publicos asignados y
el desempefio con eficiencia, transparencia y honradez.

~Lo anterior sérealizard de conformidad con los Lineamientos para la Promociéon y

operacién de la Contraloria Social en los Programas Municipales de Desarrollo

= - -=Social del Munijcipio de-Guadalajara, publicados en la Gaceta Municipal con fecha

s zdel A1-de mayo de 2020, ..que tienen por objeto establecer las bases para la

~promocién y operacidén de:la Contraloria Social en los programas municipales de
desarrollo social.

Seccioén 6. Otros.

Glosario de términos

~e e S Para los efectos de las presentes Reglas de Operacidn, se entiende por:
- Acta de dictaminacién: - Documento que muestra los resultados de la
deliberacién del Comité Dictaminador.

o - == -Brecha de género: Medida que muestra la distancia entre mujeres y hombres

wLoomsoman Trespecto a un mismo-iridicador (salud, educacion, politica, economia, etc.). Esta

' - ~distancia -provoca ‘desigualdad, discriminacién, privilegios y la violacién de los
derechos humanos.

... . Cobertura _geografica: Es el alcance territorial de un programa, en el que se
-+ = definen-las demarcaciones que seran objeto de la intervencidn; pueden ser un
e oo conjunto de municipios, zonas, localidades, etc.

..Comunidad indigena: Localidad geogréfica en la que mayoritariamente habitan
familias indigenas y:que comparten lazos familiares, econémicos o culturales.

.. -Contraloria Social: Es un. mecanismo y un proceso de empoderamiento en el que
- =.lasylos ciudadanos controlan y vigilan las acciones de gobierno implementadas.

Convocatoria:-Es el anuncio e invitacidén a participar en el Programa “Corazén
~=Contento’, lacual.contiene toda la informacidén necesaria para poder participar.

" Criterios de elegibilidad: Son aguellos criterios minimos con los que las personas
~deben contar para participar en la convocatoria del programa.

‘Dependencia: Estado de caracter permanente o transitorio en que se encuentran
las .personas que, por procesos degenerativos asociados con la edad, la
~ enfermedad o la discapacidad, y ligadas a la falta o a la pérdida de funcionalidad
~flsica, mental, emocional, intelectual, sensorial o mixta, precisan de la atencién o
supervision de otra u otras personas o de ayudas importantes para realizar



actividades de la vida diaria o, en el caso de las personas con discapacidad
intelectual o enfermedad mental, de otros apoyos para el desarrollo de su
autonomla personal;

Dias habiles: Los dias laborales, en este caso de lunes a viernes.

el "Programa": Se refiere al Programa “Corazén Contento”.

JIndicadores: La expresion cuantitativa construida a partir de variables
== cuantitativas o cualitativas, que proporciona un medio sencilloy fiable para medir

logros (cumplimiento “de “objetivos y metas establecidas), reflejar los cambios

-vinculados.conlasacciones del programa, monitorear y evaluar sus resultados.

-Objetivo: -Es el resultado que un programa pretende alcanzar a través de la

ejecucion. de:determinadas acciones, debe ser general o especifico. Los objetivos

especificos ‘'son un-conjunto de resultados que a su vez permiten lograr un

-objetivo general. -El objetivo general refleja el resultado que se espera lograr en

términos de la atencién de un problema publico.

Persona ‘beneficiaria: Se refiere a la persona que recibe el apoyo, después de
haber cumplico’con los criterios y requisitos de elegibilidad establecidos.

‘Persona“con-discapacidad: Toda persona que por razén congénita o adquirida

presenta una o mas limitaciones funcionales de caracter fisico, mental, intelectual

~o'sensorial;zya sea permanente o temporal, parcial o total, y que al interactuar con

las:sbarreras.-que: le simpone el entorno social, puede impedir su plena

“participacioén e inclusion social, en igualdad de condiciones con las y los demas.

-Poblacién objetivo: Es un subconjunto de la poblacién potencial a la que estdn
2 destinadoszlos: productos=del programa y que es factible atender dados los
‘recursos disponibles en un periodo de tiempo especifico.

~—Poblaciébn potencial: Es- un conjunto de poblacién que representa las
--. caracteristicas: del problema publico que se quiere atender con la intervencién
- del- programa, - potencialmente propensos a incorporarse al subconjunto de la

poblacién objetivo.

- .Problema publico: Se define como una carencia o déficit existente en un grupo

poblacional :determinado.-Constituye una brecha entre lo deseado (por la

ssociedad)-yla realidad: Es una situacidon observable empiricamente que requiere
~:-andlisis :cientifico-técnico:.No se puede, por lo tanto, fundamentar en meras
- suposiciones o<creencias ni-tampoco confundirse con la ausencia de cobertura o

falta de entrega de un apoyo especifico.

" Programa: Instrumento de planeacién cuya finalidad consiste en detallar los

planteamiéntos y orientaciones generales para la intervencién del gobierno
municipal, mediante la identificacidn de objetivos y metas. Debe contener una



serie de actividades a realizar, organizadas y sistematizadas, con recursos
previamente determinados y a cargo de una institucion publica responsable de
alcanzar una o varias metas planteadas; sirve ademdas como instrumento de
transparencia y rendicion de cuentas a los ciudadanos y como un marco de
referencia su seguimiento y evaluacion.

Pueblos originarios: es una denominacion colectiva aplicada a las comunidades
indigenas de América, corresponde a los grupos de humanos descendientes de
culturas precolombinas que han mantenido sus caracteristicas culturales y
sociales. La mayoria de ellos con su lengua propia.

Personas solicitantes: Se refiere a las personas que deciden participar en la
convocatoria.

Reglas de Operaciéon o ROP: Conjunto de disposiciones que enmarcan y dan
forma a la operacién de los programas, sefialando con claridad los mecanismos
para que el recurso financiero y en especie y los esfuerzos de todos los actores
involucrados en el proceso se manejen con transparencia, la no discrecionalidad,
de manera equitativa, eficaz y eficiente.

Seguimiento: Mecanismo- preventivo y correctivo que permite la oportuna
deteccién y correcciéon de desviaciones, ineficiencias o incongruencias en el curso
de la formulacién, instrumentacién, ejecucién y evaluacién de las acciones, con el
propdsito de procurar el cumplimiento de la normatividad que las rige y las
estrategias, politicas, objetivos, metas y asignacién de recursos.
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FORMATO CORAZON CONTENTO 1
SOLICITUD PARA ACCEDER A EL PROGRAMA
“CORAZON CONTENTO” EJERCICIO FISCAL 2026,
VERTIENTE “A” DESPENSAS EVENTUALES

Guadalajara, Jalisco, a de de 2026.

JEFATURA DEL PROGRAMA CORAZON CONTENTO
PRESENTE.

Por este medio, solicito el ingreso para participar en la convocatoria de El Programa
Corazén Contento Vertiente “A”, y bajo protesta de decir verdad manifiesto que:

- Realizo la presente solicitud por voluntad propia.

- Soy ciudadana o ciudadano mexicano mayor de 18 afios.

- No soy persona beneficiaria de otro programa gubernamental con la misma
finalidad.

- Resido en el municipio de Guadalajara y cumplo con todos los requisitos
establecidos en las Reglas de Operacién y bases de la Convocatoria del Programa.

- NO soy persona servidora publica (municipal, estatal o federal) de carrera titular ni
eventual.

- Al momento de realizar la presente solicitud no cuento con identificacién oficial ni
comprobante de domicilio, debido a la situacidon de vulnerabilidad que presentd.

Asi mismo, aceptd sujetarme a todas las bases y lineamientos de las Reglas de Operaciéon
y Convocatoria de El Programa.

En caso de demostrarse lo contrario, mi solicitud seré dada de baja y no serd tomada en
cuenta para acceder a El Programa.

Manifiesto que a contra entrega recibi la cantidad de _ despensas.
ATENTAMENTE
B s —| —NOMBRE COMPLETO FIRMA o HUELLA DIGITAL (ambos

pulgares)




SOLICITANTE

-~ Damos constancia como - personas testigas de la presencia e identidad de la persona que
realiza su solicitud de ingreso al Programa:

Persona servidora pL’uinca testiga
(Nombre completo y firma)

5 FORMATO CORAZON CONTENTO 2
SR CONSTANCIA DE ENTREVISTA PRESENCIAL
- vTeEE “CORAZON CONTENTO"” EJERCICIO FISCAL 2026,
VERTIENTE “A"” DESPENSAS EVENTUALES

e =77 Guadalajara, Jalisco, a de de 2026.

- Por este medio, en ‘mi-caracter-de solicitante de El Programa Corazén Contento Vertiente
“A", hago constar: .que:proporcioné la documentacién requerida, los datos personales
-~ solicitados'y las respuestas a la entrevista presencial y formulario de registro solicitado.

-~ Doy mi consentimiento expreso para el tratamiento de mis datos personales que seran
. .- utilizados_ para-integrar el expediente correspondiente de mi participacion en el "Programa’,
LT LU rasicomo para el seguimiento de mi participacién en el mismo. )

ATENTAMENTE

e S T SR [N e FIRMA o HUELLA DIGITAL (ambos
g NOMBRE COMPLETO pulgares)

SOLICITANTE




FORMATO CORAZON CONTENTO 3
e SOLICITUD PARA ACCEDER A EL PROGRAMA
e T “CORAZON CONTENTO” EJERCICIO FISCAL 2026,

ST TEeen sz T 'VERTIENTE “B” COMEDOR COMUNITARIO CONCURRENTE

BT Te LT Guadalajara, Jalisco, a de : de 2026.

JEFATURA DEL PROGRAMA CORAZON CONTENTO
PRESENTE. A

- -Por este-medio,-solicito el ingreso para participar en la convocatoria de El Programa Corazén

Contento Vertiente “B", y bajo protesta de decir verdad manifiesto que:

- Realizo la presente solicitud por voluntad propia.

. ~=== Nosoy persona beneficiaria de otro programa gubernamental con la misma finalidad.

--xi=Resido en_evl municipio.de Guadalajara y cumplo con todos los requisitos establecidos
“enlas Reglas de Operacién y bases de la Convocatoria del Programa.

~z <= *NO-soy ‘persona servidora publica (municipal, estatal o federal) de carrera titular ni
eventual.

- =27 Asi-mismo; acepto sujetarme a todas las bases y lineamientos de las Reglas de Operacién y

Convocatoria de El Programa.

~En caso:.de demostrarse.lo contrario, mi solicitud serd dada de baja y no serd tomada en

cuenta para acceder a El Programa.

ATENTAMENTE
, . FIRMA
NOMBRE COMPLETO (como aparece en identificacién
Ll oficial) o HUELLA DIGITAL (ambos
pulgares)

SOLICITANTE




' FORMATO CORAZON CONTENTO 4
] CONSTANCIA DE ENTREVISTA PRESENCIAL
S R ST S S e “CORAZON CONTENTO" EJERCICIO FISCAL 2026,
, ) ~"VERTIENTE “B” COMEDOR COMUNITARIO CONCURRENTE .

Guadalajara, Jalisco, a de de 2026.

- wrome =Por este-medio, en'mi caracter de solicitante de El Programa Corazén Contento Vertiente “B”,
I e N e pubC hago constar-que:proporcioné la documentaciéon requenda los datos personales soI|C|tados y
~-~las respuestas a la entrevista presencial y formulario de registro solicitado.

: : -Doy--mi--consentimiento expreso -para el tratamiento de mis datos personales que seran

utilizados para integrar-el-expediente correspond|ente de mi participacién en el “Programa" asi
S =como para el seguimiento de mi participacion en el mismo.

ATENTAMENTE

FIRMA
(como aparece en
identificacion oficial) o HUELLA
i . DIGITAL (ambos pulgares)

NOMBRE COMPLETO

SOLICITANTE

FORMATO CORAZON CONTENTO 5
SOLICITUD PARA ACCEDER A EL PROGRAMA
“CORAZON CONTENTO" EJERCICIO FISCAL 2026,
VERTIENTE “C” COMEDOR COMUNITARIO EVENTUAL

e eeni7 .. Guadalajara,Jalisco, a de

de 2026.

JEFATURA DEL PROGRAMA CORAZON CONTENTO
- PRESENTE.

Por-este medio, solicito el ingreso para participar en la convocatoria de El Programa Corazon
~..Contento Vertiente “C", y bajo protesta de decir verdad manifiesto que:
- Realizo la presente solicitud por voluntad propia.
Soy ciudadana o ciudadano mexicano mayor de 18 afos.

---No-—soy persona beneficiaria de otro programa gubernamental con la misma
finalidad. .



- Resido en el municipio de Guadalajaray cumplo con todos los requisitos establecidos
en las Reglas de Operacién y bases de la Convocatoria del Programa.
.= NO-soy persona. servidora puUblica (municipal, estatal o federal) de carrera titular ni

eventual. ,
—. < - Al memento de realizar la presente solicitud no cuento con identificacién oficial ni
DL . e --2COMpProbante de domicilio, debido a la situacién de vulnerabilidad que presentd.

__.Asi mismo, acepto sujetarme:a.todas las bases y lineamientos de las Reglas de Operacién y
Convocatoria de El Programa.

et on . SassEncasorde demostrarse lo contrario, mi solicitud serd dada de baja y no serd tomada en
cuenta para acceder a El Programa.

ATENTAMENTE

37 :=NOMBRE COMPLETO FIRMA o HUELLA DIGITAL (ambos
pulgares)

SOLICITANTE

" .Damos constancia como personas testigas de la presencia e identidad de la
persona que realiza su solicitud de ingreso al Programa:

Persona-Titular.de ladefatura del ‘Programa Persona servidora publica testiga
i Corazén:Contento ‘ - (Nombre completo y firma)

P TR - FORMATO CORAZON CONTENTO 6
S S CONSTANCIA DE ENTREVISTA PRESENCIAL
“CORAZON CONTENTO" EJERCICIO FISCAL 2026,
VERTIENTE “C” COMEDOR COMUNITARIO EVENTUAL

Guadalajara, Jalisco, a de de 2026.

et - -~ Por.este medio, en mi caracter de solicitante de El Programa Corazén Contento Vertiente
“C",hago constar :que ‘proporcioné la documentaciéon requerida, los datos personales
~ solicitadosiy:las respuestas a la entrevista presencial y formulario de registro solicitado.

Doy mi consentimiento expreso para el tratamiento de mis datos personales que serdn
B .z-._utilizados para-:integrar-el expediente correspondiente de mi participacion en el
e e — "Pregrama';-asi como para el seguimiento de mi participaciéon en el mismo.



ATENTAMENTE

NOMBRE COMPLETO

FIRMA o HUELLA DIGITAL (ambos
pulgares)

SOLICITANTE




