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-~ Seccién 1. Particularidades del Programa

I

i.

Nombre del programa

Corazones en Accién

Marco juridico y normativo

1.l Fundamentacién y motivacion juridica:

‘Articulos 115 de la.Consti’cd@ién Politica de los ﬁs’cadtﬁ% Unidos Mexicanos; 73,
79 fraccién X, de la Constitucién Politica del Estado de Jalisco; 202 de la Ley
de Hacienda Municipal del Estado.de Jalisco; 37, fraccion Il y 79, segundo
parrafo de la-Ley de Gobierno y la Administracién Publica Municipal del
Estado de Jalisco; 1, 2,3, fracciones |, IV, VII, X, XIII, X1V, 4, fraccion VI, 6, fraccion
X1V, Ley para el Desarrollo Econdmico del Estado de Jalisco; 4 y 14 de Ley
Estatal para la Igualdad entre Mujeres y Homlsies: 3 y 28 de Ley para

... Promover la Igualdad y Prevenir la Discriminacidn; 233, 244, 245, y demas

relativos aplicables del Codigo de Gobierno del Municipio de Guadalajara; 1,
2,y 84 bis del Reglamento de Presupuesto de Ejercicio del Gasto Publico
para el Municipio de Guadalajara; y demas disposiciones administrativas y

- contractuales aplicables a los instrumentos financieros municipales que

operen apoyos econdmicos.
IL.II Antecedentes y justificacidn del programa

El programa "“Corazones en Accidon” se propone como una respuesta del
Gobierno de Guadalajara ante las persistentes brechas de desigualdad
econdmica, exclusion financiera y falta de oportunidades que enfrentan
muchas mujeres en el municipio, particularmente aquellas que desean



emprender o consolidar un negocio, pero carecen de redes de apoyo o
capital semilla.

En México, las mujeres representan una parte sustancial del ecosistema
emprendedor: hablando particularmente de la ciudad de Guadalajara, el
47% de los negocios son liderados por mujeres (INEGI, Censo Econdémico

- 2019),y el 40% del sector abarrotero y de comercio minorista estd en manos

femeninas (ANPEC). No obstante, sélo 1 de cada 6 mujeres emprendedoras
accede a financiamiento formal (Banco Mundial), lo que limita sus
posibilidades de crecimiento y sostenibilidad. Esta situacién se agrava en
contextos de vulnerabilidad social, donde ademads se combinan roles de
cuidado- ho“remunerado y acceso limitado a capacitacion o redes
institucionales de apoyo.

De acuerdo con el INECI, las microempresas representan el 95% de las
unidades econdmicas en México, generando el 68% del empleo y el 52% de

" losingresos totales (INEGI 2020 — Estadisticas sobre MIPYMES). Sin embargo,

la mayoria de estas unidades operan en condiciones de informalidad, con
baja capacidad de expansion y sin acceso a financiamiento. La exclusién
financiera afecta especialmente a las mujeres, quienes lideran un numero

- significativo de - estos negocios, pero enfrentan obstdculos adicionales

i

debido a la desigualdad de género.

Diversos estudios de organismos internacionales como ONU Mujeres v el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) han
demostrado que el trabajo colaborativo entre mujeres, particularmente en
grupos peguefios, fomenta la creacidn de redes de confianza,
corresponsabilidad, empoderamiento mutuo y permanencia en el tiempo
de las iniciativas econdmicas. En este sentido, los grupos de tres mujeres se

-presentan como una unidad eficaz para garantizar procesos solidarios de

acompafiamiento, supervision horizontal y autonomia colectiva.

Por ello, el programa adopta un modelo de intervencién centrado en la
conformacion de grupos integrados por tres mujeres residentes en
Guadalajara, quienes deberan presentar un proyecto de emprendimiento
comun que promueva su desarrollo y autonomia financiera. Esta estructura
fortalece el tejido comunitario al aprovechar lascapacidades individuales de
cada integrante, generando una sinergia que enriquece el proyecto

o_ _ presentado. Asimismo, facilita procesos de capacitaciéon colectiva,

seguimiento técnico efectivo y fomenta la corresponsabilidad en el uso
eficiente y transparente de los recursos publicos.

Ademas, esta estrategia se alinea con experiencias exitosas en América
Latina, como el modelo de “Banco Comunal” en Perd. Esta iniciativa ha
demostrado que el financiamiento colectivo, acompafiado de formacion
técnica, genera tasas de éxito significativamente superiores al




financiamiento individual, especialmente entre mujeres en contextos
urbanos. Un factor importante de este modelo es la garantia solidaria, donde
cada’integrante del grupo responde por el cumplimiento de las demas, lo
que facilita el acceso al crédito sin necesidad de garantias tradicionales y
fortalece la corresponsabilidad entre las participantes.

El programa “Corazones en Accién" tiene por objeto impulsar la

- organizacion de mujeres en grupos de tres integrantes, mediante un

modelo de.colaboracion solidaria que promueve la corresponsabilidad, el

apoyo mutuo y el fortalecimiento de los vinculos comunitarios. A través de

e . .. esteesguema, se busca generar condiciones que favorezcan el desarrollo de

e : proyectos productivos y* el fortalecimiento de capacidades para el
emprendimiento,

De igual manera, el programa propicia la conformacién de redes de apoyo
entre-mujeres, fomenta la cohesidn social y abre espacios para el ejercicio
de liderazgos comunitarios, permitiendo que las participantes se consoliden
como referentes en sus entornos. Con ello, se contribuye- al impulso del
desarrollo econémico local sostenible, con perspectiva de género y enfoque
de economia social.

En ese sentido, el programa se orienta a atender las barreras estructurales
que enfrentan las mujeres emprendedoras para acceder a oportunidades
econdmicas, financiamiento y acompafamiento, favoreciendo condiciones
mas equitativas para su participacion productiva y contribuyendo a la
construccién de comunidades mas justas, solidarias y sostenibles en el
municipio de Guadalajara.

__Seccidon 2. Problematica, objetivos y alcances del
programa |

Ill. Problema publico que atiende
S liL.I Descripcidn del problema publico o necesidad

En Guadalajara, las mujeres desempefian un papel fundamental dentro del

_ecosistema emprendedor, Seguin el Censo Econémico 2019 del INECI, el 47% de los

negocios en el municipio son liderados por mujeres, mientras que en el sector

.. . _abarroteroy de comercio minorista, ellas representan el 40% de [a participacion,

de acuerdo con la ANPEC. No obstante, el acceso al financiamiento formal continua

siendo una de las principales barreras: sélo una de cada seis mujeres
emprendedoras logra obtenerlo (Banco Mundial).

Esta dificultad suele derivarse de diversos factores, como la falta de historial
crediticio, la ausencia de garantfas o la limitada informacién sobre las opciones



financieras disponibles. Como resultado, muchas mujeres ven restringidas sus
posibilidades de desarrollar 'y consolidar proyectos productivos o
emprendimientos propios, lo que impacta no solo en su bienestar individual, sino
también en el de sus familias, comunidades y en la equidad de género en el ambito
econdmico. La situacién se agrava en contextos de vulnerabilidad social, donde las
mujeres enfrentan una doble carga al combinar responsabilidades de cuidado no
remunerado con un acceso limitado a capacitacion, financiamiento y redes
institucionales de apoyo.

Figura 1. Arbol del problema
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liILI Descripcidn de la Idgica de intervencién

El programa "Corazones en Accidn” se implementa como una estrategia
integral del Gobierno de Guadalajara para reducir las brechas de género en
el ambito econdmico y fortalecer la autonomia financiera de las mujeres
emprendedoras mediante el acceso a financiamiento solidario sin intereses
y capacitacién.

~- - El problema publico que atiende es el limitado acceso de las mujeres

emprendedoras a mecanismos de crédito formal y redes institucionales de
apoyo, lo cual restringe la consolidacion de sus proyectos productivos y su
participacion plena en el desarrollo econdmico local, Esta situacion deriva
de factores como la falta de historial crediticio, la carencia de garantias, la
limitada capacitacién empresarial y la débil vinculacién con programas de
apoyo institucional.



El disefio del programa se basa en un modelo de financiamiento solidario
dirigido a grupos de tres mujeres, guienes presentan un proyecto conjunto
y asumen corresponsabilidad en el uso, comprobacién y reintegro de los
recursos. Este esquema fomenta el trabajo colaborativo, la confianza mutua
y la construccién de redes de apoyo entre mujeres, al tiempo que garantiza
la sostenibilidad de los recursos publicos.

De manera transversal, la intervencién incorpora el componente de
‘Corresponsabilidad y Participacién Ciudadana” establecido en el Plan
Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2024-2027, mediante el cual las
beneficiarias participan activamente en acciones comunitarias, de servicio

- social o de retribucion social que fortalecen el tejido comunitario y
promueven la cohesién social. Este enfoque amplia el impacto del programa
mas alla del @mbito econdmico, contribuyendo también al desarrollo social
y al sentido de pertenencia con la comunidad,

Asimismo, el programa promueve la formalizacién de los negocios
~femeninos, la inclusién financiera y la equidad de género, articulando
esfuerzos  institucionales para crear un entorno favorable al
emprendimiento femenino. A través de capacitacion y financiamiento sin
intereses, “Corazones en Accidén” genera condiciones para que las mujeres
participantes incrementen su autonomfa, desarrollen capacidades
empresariales y se integren plenamente en la economia local,

En conjunto, esta intervencion contribuye a construir un modelo de
desarrollo econdmico incluyente, participativo y sostenible, donde la
corresponsabilidad social y la igualdad de oportunidades son ejes centrales
para fortalecer la economia de Guadalajara con perspectiva de género.



V.

Figura 2, Teoria del cambio
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Objetivos
IV.I Objetivo general

Impulsar el empoderamiento econdmico de las mujeres mediante el acceso
a financiamiento sin intereses y capacitacién para grupos solidarios
conformados por tres mujeres emprendedoras del municipio de
Guadalajara.

V.1l Objetivos especificos

Facilitar acceso a financiamiento eliminando barreras tradicionales a grupos
de tres mujeres organizadas solidariamente.

Fomentar la creacion y consolidacién de emprendimientos femeninos
locales impulsados por grupos de tres mujeres solidariamente.

Fortalecer las habilidades en materia de emprendimiento de las integrantes
de grupos de tres mujeres emprendedoras, mediante talleres practicos y
procesos de capacitacién proporcionados por la Direccidn de
Emprendimiento y Promocién Econdmica, con el objetivo de brindarles
herramientas que faciliten la operacién, desarrollo y consolidacién de sus
proyectos productivos.

Promover la corresponsabilidad social y el liderazgo comunitario,
incentivando la realizacién de actividades de retribucidn y servicio social




Vi

orientadas al fortalecimiento del tejido econdmico y comunitario de
Guadalajara por cada grupo de tres mujeres beneficiadas.

Incrementar la participacion de las mujeres en redes econdmicas y de
apoyo, fomentando la cooperacidén entre grupos de tres emprendedoras
para la generacién de modelos de negocio sostenibles, colaborativos y con
impacto social positivo,

Contribuir a la reduccidn de la informalidad y la desigualdad econdémica de
género, mediante la integracion en el ecosistema formal de

~emprendimiento local de grupos solidarios de tres mujeres.

Poblacién o grupo objetivo
V.l Poblacién potencial

La poblacion potencial del programa “Corazones en Accidn” estd constituida
por mujeres de entre 18 y 80 afios, residentes en el municipio de Guadalajara
que deseen emprender un proyecto de emprendimiento dentro del
municipio o gue busquen fortalecer o formalizar una actividad econdmica,
y que enfrenten condiciones de desigualdad econdmica, exclusion
financiera o limitaciones para acceder a mecanismos de crédito formal.

- De acuerdo con datos presentados en la Encuesta Nacional de Ocupacion y

Empleo (ENOE), poblacién de 15 afios y mas de edad, durante el segundo
trimestre de 2025, estima gue alrededor de 21,139 mujeres forman parte de
la poblacion desocupada en el municipio.

V.ll Poblacién objetivo

- La poblacidn-objetivo corresponde a grupos solidarios conformados por tres

mujeres de entre 18 y 80 afios de edad, residentes o con actividad
econdmica en el municipio de Guadalajara, que presenten en conjunto un
proyecto de emprendimiento comun con potencial de desarrollo o
consolidacion, con base en el techo presupuestario autorizado; se

- -contempla beneficiar hasta 35 grupos solidarios, conformados por 3 mujeres

cada uno.

Cobertura geogridfica

Alcance territorial

Emprendimientos establecidos o por establecerse en el municipio de
Guadalajara.



Seccidn 3. Operacion y gestion

VIl.  Alineacién, dependencia responsable y presupuesto a

ejercer

Nombre del programa

Eje del Plan Nacional
de Desarrollo 2025-
2030

Corazones en Accién

Eje 3. Economia moral y trabajo

| Objetivo del Plan
| Nacionalde

e Desarrollo 2025-2030

3.10 Promover el desarrollo de las cadenas de proveeduria
para aumentar el contenido nacional en las fases
productivas, con un enfoque especial en el fortalecimiento
de las micro, pequefias y medianas empresas

Eje del Plan Estatal de
Gobernanza y
Desarrollo 2024-2030

Eje 3 Jalisco Avanza

Objetivo de resultado
del Plan Estatal de

| Gobernanzay
Desarrollo 2024-2030

03. Construir una economia diversa y competitiva
impulsada por el talento local y una transicién energética
responsable, que promueva la innovacién y la sostenibilidad

Pilar del Plan
Municipal de
Desarrollo y
Gobernanza 2024-
2027, visién 2042

3. Politica social y de cuidados

Eje de desarrollo del
Plan Municipal de
Desarrolloy
Gobernanza 2024-
2027, visién 2042

Eje 1 Guadalajara Préspera

Objetivo estratégico
_| del Plan Municipal de
Desarrollo y
Gobernanza 2024-
2027, visién 2042

06. Contribuir a la reduccién de las desigualdades en el
municipio




e ) L1L11. Fortalecer los apoyos del municipio a proyectos de
- | - emprendimiento para incrementar su competitividad,

. L impulsar el desarrollo de talento y reducir la informalidad
Linea de Accién del

i laboral,
Plan Municipal de R
- S Desarrolloy - ‘L1211 Contribuir a la formacién de personas en edad de
e e oo o -Gobernanza 2024 trabajar para el desarrollo de talento y capacidades para el

2027, vision 2042 empleo

LT T e e e emeem e - L L2242, Fortalecer los mecanismos de vinculacién laboral en
el municipio.

Coordinacién
responsable

Coordinacién General de Desarrollo Econémico

Direccién o unidad

| T Direccién de Emprendimiento y Promocién Econémica.
ejecutora

Pireccidn o unidad

. Jefatura de programas
operativa

Erograma
presupuestario .

MIR 9. Emprendimiento y Promocién Econémica

3 programas de Financiamiento y/o Capacitacién a

Componente l .
- S E— EETEo; n IR proyectos de emprendimiento encabezado por mujeres
; i - | 3.1 Ejecucion de programas de apoyo a emprendimientos
e encabezados por mujeres y;

Actividad .
o e e smm e e ee o - s ee e | 3D Capacitacién y/o asesorias en formacién empresarial a
e las mujeres emprendedoras

~ .. | Presupuesto asignado | $7,000,000.00 (siete millones de pesos M.N.)

Partida de gasto 4691

VIill. Modalidades y tipos de apoyo
ViiLl Modalidades de apoyo

El programa opera bajo una sola modalidad de financiamiento solidario, la
cual incluye la capacitacién grupal como componente obligatorio. Esta



dirigida exclusivamente a grupos integrados por tres mujeres que
presentan un proyecto de emprendimiento en comun, mediante el cual
cada integrante del grupo responde por el cumplimiento y uso adecuado
de los recursos otorgados para el grupo.

Las caracteristicas especificas son las siguientes:

Financiamiento solidario con componente de capacitacion.

Otorgamiento de financiamiento grupal a tasa de interés del 0%, con base
en la corresponsabilidad entre las tres integrantes del grupo.

Destino: avio y/o refaccionario.
Monto maximo por grupo: hasta $200,000.00 MXN.

Plazo de hasta 30 meses, con pagos mensuales durante la vigencia del
financiamiento autorizado.

Comision por apertura equivalente al 1% del monto aprobado, la cual debera
pagarse de manera anticipada y se descontard automaticamente del

financiamiento al momento de su entrega.

Capacitacion.

- Capacitacion durante la vigencia del financiamiento, orientada a fortalecer

habilidades en emprendimiento.
VilLil Tipos
El apoyo. brindado es de naturaleza mixta, siendo:

En especie: desarrollado a través de capacitaciones en materia de
emprendimiento.

Econdmico, a través de: financiamiento sin intereses dirigido a proyectos

de-emprendimiento desarrollados por grupos de tres mujeres, autorizado

para capital de trabajo (avio) o adquisicion de activos (refaccionario).

IX.- Montos y topes maximos

Montos o cantidades de apoyo
Financiamiento dirigido a un maximo de 35 (treinta y cinco) grupos

conformados por 3 (tres) mujeres cada uno, por un monto de hasta
$200,000.00 (doscientos mil pesos 00/100 M.N.) por grupo, otorgado a una
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tasa de interés del 0% (cero por ciento), vigente durante el ejercicio fiscal
2026.

AVIO Y/O REFACCIONARIO

HASTA $200,000.00 (DOSCIENTOS MIL PESOS 00/100 M.N.)

1% DEL MONTO APROBADO, PAGADA POR ANTICIPADO

0% ANUAL

HASTA 30 MESES EN PARCIALIDADES MENSUALES

o X.- Criterios de elegibilidad y requisitos
X.1 Criterios de elegibilidad

Podran participar en el programa "Corazones en Accidon” las personas que
cumplan con las siguientes condiciones:

1) Ser mujer, mayor de 18 y hasta 80 afios de edad, residente del
municipio de Guadalajara, que cuente con un proyecto de
emprendimiento grupal en dicho municipio o que manifieste interés
en desarrollarlo dentro del mismo.

2) Integrarse en un grupo solidario conformado por tres mujeres con un
proyecto de emprendimiento comun.

3) Presentar una propuesta de inversion o plan de negocio grupal
orientado a la creacién, fortalecimiento o formalizacién de una
actividad econdmica local.

4) Que el proyecto de emprendimiento o negocio se ubigue dentro del
territorio del municipio de Guadalajara, en cualquiera de sus colonias
0 zonas comerciales.

5) Participaren los procesos de capacitacién impartidos por la Direccion
de Emprendimientoy Promocién Econdmica, o bien comprometerse
formalmente a hacerlo, como requisito para la obtencidn del
beneficio.
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6) Aceptar los mecanismos de corresponsabilidad social y servicio
comunitario, conforme  al componente  transversal  de
‘Corresponsabilidad y Participacion Ciudadana” del Plan Municipal
de Desarrollo y Gobernanza 2024-2027.

X.II Requisitos

- Cada grupo de tres mujeres deberd entregar, de manera conjunta, la
siguiente documentacion y cumplir los procesos establecidos:

1) Solicitud del programa debidamente elaborada y firmada por las tres
integrantes.

2) ldentificacién oficial vigente (original y copia) de cada una de las
participantes, que pueden ser INE, licencia de conducir del estado de
Jalisco o Pasaporte.

3) Comprobante de domicilio particular de cada integrante, con una
antigliedad no mayor a tres meses a partir de la fecha de solicitud,
donde conste |a residencia en el municipio de Guadalajara.

- 4) Comprobante de domicilio del establecimiento con antigledad no
mayor a tres meses a partir de la fecha de solicitud o, en su caso,
validacion del domicilio mediante visita de verificacion realizada por
personal de la Direccién de Emprendimiento y Promocion
Econdmica.

--Para los proyectos de nueva creacidn, se admitird como vélido el
domicilio particular de la emprendedora, conforme a los criterios de
seleccion y acciones operativas previstas.

5) Constancia de Situacion Fiscal o Licencia Municipal vigente,
indistintamente, que acredite domicilio dentro del municipio de
Guadalajara, expedida a nombre de cualguiera de las integrantes del
grupo; o, en su caso, acta constitutiva de la empresa, de la que se

~desprenda la identidad de las integrantes vinculadas a dichos
documentos. '

6) Carta compromiso grupal, suscrita por las tres solicitantes, en la que
manifiesten su corresponsabilidad en el cumplimiento de las

obligaciones derivadas del financiamiento.

7) Plan de uso del financiamiento, firmado por las tres integrantes, que
detalle el destino del recurso y los objetivos productivos del proyecto.
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8) Comprobante de participacién o constancia de inscripcion en el

9)

proceso de capacitacién del programa.

Asumir y aceptar los mecanismos de corresponsabilidad social y
transparencia  previstos en el componente  transversal
“Corresponsabilidad y Participaciéon Ciudadana” del Plan Municipal
de Desarrollo y Gobernanza 2024-2027, mediante la suscripcion de la
carta compromiso respectiva.

10) Cualquier otro documento o carta adicional que la Direccidon de

“Emprendimiento y Promocién Econdmica considere necesario para

validar la informacién presentada.

Xl.- Criterios de seleccién

XL.! Criterios de seleccién

- Las solicitudes recibidas podran ser evaluadas con base en los siguientes
criterios técnicos y sociales:

)

2)

Cumplimiento total de los requisitos y documentacién requerida.

Viabilidad técnica, econdmica y operativa del proyecto de
emprendimiento.

Claridad en el plan de uso del financiamiento y coherencia entre el

monto solicitado y los objetivos del proyecto.

Se verificara el domicilio del negocio o punto de operacién del
emprendimiento.

- Se deberd acreditar un punto de operacién comprobable. En el caso

de proyectos de nueva creacién ubicados en el domicilio particular de

- la emprendedora, se aceptara dicho domicilio como valido, previa

presentacién de comprobante de domicilio y constancia de visita
realizada por personal de la Direccidn de Emprendimiento vy
Promocion Econdmica,

La evaluacion y dictaminacién de las solicitudes, estardn a cargo del Organo
Colegiado, el cual, en el marco de las facultades otorgadas, determinara la

~ aprobacion o rechazo de las solicitudes, conforme a la disponibilidad
presupuestal del programa.
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XLII Comité dictaminador

El Fideicomiso "Fondo Guadalajara de Fomento Empresarial” opera
conforme a suinstrumento constitutivo y a las disposiciones que regulan su
funcionamiento interno, dentro de cuyo marco la Direccidon de
Emprendimiento y Promocién Econdmica interviene en la ejecucion,
seguimiento y control administrativo de los programas a su cargo.

En ese contexto, los asuntos relacionados con la implementacion, operacién
y seguimiento de los programas del Fondo, se atienden a través de las
instancias y mecanismos previstos para ello, de conformidad con las
atribuciones y procedimientos aplicables.

Tratdndose especificamente de los prograrmas de financiamiento, el analisis
y revisién de las solicitudes se realiza mediante esquemas internos de
valoracion técnica, financiera y administrativa, con base en las Reglas de
Operacién, lo que permite sustentar la procedencia de los apoyos y dar
trazabilidad al proceso de autorizacion correspondiente.

Bajo esa logica, no se advierte juridicamente necesaria la integracion de un

‘comité dictaminador diverso o adicional, en tanto la estructura funcional
existente ya contempla mecanismos suficientes para la revision de las
solicitudes v la emision de las determinaciones que correspondan en el
ambito de competencia respectivo.

En consecuencia, la operacidn del Fideicomiso en esta materia se desarrolla
dentro de un esquema institucional previamente establecido, que permite
-atender los procedimientos aplicables con criterios de legalidad, eficiencia,
control y adecuada administracién de los recursos.

X.1Il Convocatoria

Las Reglas de Operaciéon del Programa vy la Convocatoria serdn publicadas
en la Gaceta Municipal de Guadalajara, conforme a los tiempos vy
—-procedimientos establecidos por las dependencias competentes,
autorizando a la Direcciéon General del Fondo para realizar las gestiones
necesarias para dicho fin,

La Direccién de Emprendimientoy Promocién Econdmica sera responsable
de la difusion del programa a través de los medios oficiales, con el propdsito
de garantizar el acceso publico a la informacion y la transparencia del
proceso.
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Los canales de difusion podrén ser, entre otros:
¢ Redes sociales institucionales

s Redes sociales de la Direccién de Emprendimiento y
Promocién Econdmica

e Medios impresos oficiales

-+ Xll.- Derechosy obligaciones de beneficiarios

X! Derechos

1} Recibir la capacitacidn;

2) Recibir el financiamiento una vez aprobado;

3) Recibir un trato digno, respetuoso, equitativo y libre de cualquier tipo
de discriminacion; .

4) Recibir orientacion relacionada con el programa.

XILH Obligaciones

a. Entregar solicitud del programa con la documentacion solicitada vy
plan de uso del financiamiento;

b. Cumplir con las condiciones de pago convenidas en el contrato de
apertura de financiamiento;

c. ~ Cumplir con las condiciones establecidas en la capacitacion;
d. Entregar facturas y/o notas de venta con domicilio fiscal y RFC (segin
sea el caso), que comprueben los gastos descritos en el plan del uso del

financiamiento;

e. ~ ~Hacer uso del financiamiento conforme al plan de inversién
presentado en su solicitud;

f. Permitir que el personal de la Direccion de Emprendimiento vy
Promocidn Econdmica pueda visitar el establecimiento para verificar la

ubicacién y operatividad de éste;

g. Presentar la comprobacion en tiempo y forma conforme al plan
aprobado del uso del financiamiento;

h. Comprobar documentalmente la inversion realizada en un plazo no
mayor a 60 dias posteriores a la entrega del financiamiento;
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Con el propésito de fortalecer el compromiso comunitario y fomentar la
corresponsabilidad social entre las personas beneficiarias de los programas
de la Direccion de Emprendimiento y Promocion Econdmica del Gobierno
de Guadalajara, se establece que:

I. Las personas beneficiarias deberan retribuir a la ciudad mediante la
realizacion de actividades de servicio social, orientadas al bienestar
comunitario, el fortalecimiento del tejido social o el apoyo a proyectos

- publicos .. determinados por la instancia ejecutora del programa

correspondiente,

l.a obligacién-de servicio social se aplicard conforme a los siguientes
criterios:

-1~ Las personas con discapacidad estardn exentas de esta obligacién, sin que

ello afecte su derecho a participar plenamente en los programas.

“ll.- Las personas jovenes con edades entre 18 y 29 afios, deberan realizar

hasta 2 (dos) actividades de servicio social, mismas que podran llevarse a

~cabo durante o después del periodo de acompafamiento del programa, con

excepcion de aguellas mujeres gue se identifiguen como cuidadoras o se
encuentren en condicion de vulnerabilidad, guienes sélo deberadn cumplir
con1{una) actividad.

[I.- Las demas personas beneficiarias deberan cumplir con al menos 1 (una)
actividad de servicio social.

Las- actividades de retribuciéon social podran consistir, entre otras, en;

-mentorfas, capacitaciones comunitarias, participaciéon en ferias o otras

acciones de promocién econdmica, jornadas de limpieza o apoyo a
mercados pUblicos, conforme a las necesidades especificas del entorno o las
que la Direccidén de Emprendimiento y Promocion Econdmica determine.

Xlll.- Causales de baja y procedimientos de baja

a. - Cuando se detecte que cualquiera de las beneficiarias proporciond

~informacion falsa o documentos apdcrifos en cualquier etapa del proceso:

b. La inasistencia a reuniones, capacitaciones o actividades establecidas
dentro del programa;

c. La adopcién de conductas inapropiadas durante las sesiones de
capacitacién o cualguier otra actividad del programa, asi como la comisién
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de actos tipificados como delitos conforme al Cédigo Penal para el Estado
Libre y Soberano de Jalisco.

d. Cuando se detecte la existencia de cualquiera de las causales de baja ya
citadas, la Direccién de Emprendimiento y Promocién Econdémica contara
con un plazo de 30 dias para resolver la procedencia sobre la baja del
programa del participante, informando de ello a las instancias
administrativas correspondientes,

e. La notificacion de baja con el motivo de la misma serd comunicada por
~medios electrénicos, a través del correo electrénico proporcionado por las
personas participantes al momento de su inscripcion.

- f. Al determinarse la baja del programa conforme al inciso anterior, se
solicitara el reintegro del financiamiento a través del drea competente, a fin
de gque ésta realice las gestiones conducentes con el grupo de beneficiarias
que haya sido dada de baja.

g. Tratandose de financiamiento grupal solidario, el incumplimiento o atraso
de una integrante que afecte el cumplimiento de las obligaciones del grupo
- podra dar lugar al requerimiehto de regularizacién al grupo en su conjunto,
conforme al plazo que se determine. Para tales efectos, la notificacion
correspondiente se realizard a la persona gue haya sido designada por el
“propio grupo para ofr y recibir notificaciones, de conformidad con el
instrumento previamente suscrito por las beneficiarias. En caso de no
subsanar el incumplimiento dentro del plazo concedido, procederan las
medidas previstas en estas Reglas de Operacién, asf como las acciones de
~= recuperacion establecidas en el contrato de financiamiento.

XIV.- Instrumentacion del programa

- La ejecucion del programa se desarrolla de forma ordenada y transparente,
conforme a las siguientes etapas:

a )Planeacion:

La Direccion de Emprendimiento y Promocién Econdmica, como instancia
“ejecutora del programa, define las metas, el calendario de actividades, el
presupuesto y los indicadores de seguimiento, a fin de garantizar su
adecuada operacion, control y evaluacién. El programa iniciara a partir de la
publicacidn de las presentes Reglas de Operacion en la Gaceta Municipal de
Guadalajara y concluird el 31 de diciembre de 2026 y/o hasta agotar la
disponibilidad presupuestal autorizada. (La recepcion de solicitudes se
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realizard Unicamente en dias y horas habiles, de conformidad con el
calendario oficial de labores del Gobierno Municipal de Guadalajara,
contando con un horario de atencidn de 9 a 15 horas, de lunes a viernes).

b ) Difusion:

~ Se publica la convocatoria a través de medios institucionales y redes
sociales, garantizando acceso equitativo y transparencia. En esta etapa se
informa a las interesadas sobre su compromiso de corresponsabilidad social,

- gue implica actividades de servicio comunitario o colaboracién ciudadana.

¢ ) Recepcidn de solicitudes:

Serecibeny revisan las solicitudes y documentos de los grupos participantes
para verificar que cumplan los requisitos establecidos en las Reglas de
Operacion y/o en la Convocatoria respectiva.

d)Seleccion de beneficiarias:

~ _El Organo Colegiado evallUa y aprueba las solicitudes con base en criterios
de viabilidad, impacto y cumplimiento normativo.

e} Celebracion de contrato:

El grupo de tres mujeres beneficiarias deberan suscribir el contrato de
- financiamiento correspondiente con el Fideicomiso "Fondo Guadalajara de
Fomento Empresarial”, mediante el cual se formalizard el otorgamiento del
fimanciamiento autorizado, estableciendo el monto vy las condiciones de
‘pago correspondientes, asf como los derechos y obligaciones de ambas
“partes, de conformidad con lo establecido en las presentes Reglas de
Operacion y demas disposiciones aplicables.

f) Entrega de apoyos:

- Financiamiento: El apoyo econdmico se entregara a las beneficiarias
mediante transferencia electrénica o cheque, de acuerdo con las
condiciones establecidas por la Direccion de Emprendimiento vy
Promocién Econdmica.
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Se otorgan los recursos bajo esquemas de financiamiento sin
intereses, formalizando los compromisos mediante contratos y
registro en el padron de beneficiarias.

g) Capacitaciones:

Se definird el calendario, duracién y modalidad de las capacitaciones,
gestionando la participacién de instructores, aliados estratégicos, asi como
los recursos logisticos necesarios para su desarrollo. Las actividades se
--realizan de manera presencial o virtual, segun la naturaleza del contenido y
la disponibilidad de infraestructura.

h) Seguimiento:

Verificar el cumplimiento oportuno y adecuado de las obligaciones a cargo
de la persona beneficiaria, particularmente en lo relativo a la correcta
aplicacion de los recursos ministrados y al pago puntual conforme a lo
establecido en el contrato de financiamiento.

Para ello, el personal técnico podra realizar visitas de seguimiento, acciones
de asesorfa y monitoreo de resultados, asi como constatar el cumplimiento
del componente de corresponsabilidad y participacion comunitaria.

i) -Comprobacién de resultados:

La comprobacién de resultados del programa "Corazones en Accion” tiene
como finalidad verificar que los apoyos otorgados contribuyan al
cumplimiento de los objetivos del programa, asi como garantizar el uso
adecuado, transparente y eficiente de los recursos publicos.

Para tal efecto, la Direccidon de Emprendimiento y Promocién Econémica
implementara los siguientes mecanismos:

I Revision documental =~ del uso del financiamiento.
Las personas beneficiarias deberan presentar la documentacién
comprobatoria correspondiente al uso del financiamiento dentro del plazo
establecido en las presentes Reglas de Operacidn, la cual sera revisada por
el area operativa para verificar que los gastos realizados correspondan al
plan de inversion autorizado.

II. Verificaciéon fisica de los proyectos de emprendimiento.
El personal designado por la Direccidn de Emprendimiento y Promocién
Econdmica podra realizar visitas de verificacidn a los establecimientos o
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puntos de operacion de los emprendimientos beneficiados, con el propdsito
de constatar:

e La existenciay funcionamiento del proyecto productivo,
e La aplicacidon del recurso en los conceptos autorizados;
e Lapermanencia del negocio o actividad econdmica,

HI. Seguimiento al cumplimiento del financiamiento.
Se darad seguimiento al cumplimiento de las obligaciones de pago
establecidas en el contrato de financiamiento celebrado con el Fideicomiso

" Fando Guadalajara de Fomento Empresarial, verificando la puntualidad en

los pagos y la vigencia del financiamiento otorgado.

V. Registro y sistematizacion de la informacion.
La informaciéon derivada del seguimiento, comprobaciéon documental y
visitas de verificacién sera integrada en expedientes fisicos o digitales de
cada proyecto beneficiado, los cuales estaran bajo resguardo de la Direccidn
de Emprendimiento y Promocién Econdmica.

V. ' Informes de resultados.
La Direccidon de Emprendimiento y Promocidn Econémica elaborara
reportes periddicos que contengan informaciéon sobre:

NuUmero de grupos fingnciados;

Monto de financiamiento otorgado;

Avance en el cumplimiento de pagos; .
Resultados observados en los emprendimientos beneficiados.

® @ @ @
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Emprendimiento y Promacion Econdrles
Instrumentacion del Programa

NICIO
Activacion def proceso conforme al
calendario autarizado

R
PLANEACION
Diefinicion de metas, cronograma.
orasupuiesto & indicadores par fa Diteceion v
gl Fidsicomiso

DIFUSION
Puhlicacion de la convacatoria en los
medigs institucionales y redes sociales,
garantizando equidad y transparencia

4
RECERCION DE SOLICITUDES
Revizidn dogumental v valldacion del
cumplimienio de requisitos conforme 3 fas
raglag de aperacifn

¥
SELECCION DE BENEFICIARIAS
Evalyacidn poc el subcomitd ds crédito con
base an criterios de viabilidad. impacto y
cumplimiento normative

ENTREGA DE ARPOYOS
Forrnacion del financiamisnto sin intereses
mediante contratos y ragistro en padron ds

benéficiarias.

A
CAPACITACIONE §
Ejecuntdn d2 procesos formativos
presenciales o virfuales, agegurando
melusidn, squidad ¥ calidad.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION
Monitoreo téenico, documentacion de
avances y evaluacibn del impacte det

programa.

-~ - XV. Medidas de comprobacion del gasto del recurso .

a. En el caso de que el recurso econdmico del financiamiento sea empleado

~condestino deavio {capital de trabajo), las beneficiarias deberan presentar
notas de venta con domicilio fiscal y RFC y/o facturas emitidas a nombre de
cualquiera de las integrantes del grupo solidario.

b. En el caso de que el recurso econdmico del financiamiento sea empleado

con destino refaccionario, se deberan presentar facturas fiscales a nombre
de alguna de las beneficiarias que integran el grupo.
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¢. Eltiempo que tienen las beneficiarias para presentar dicha comprobacion
es de 60 dias naturales posteriores a la entrega del financiamiento.

-~ Seccidén 4. Mecanismos de verificacion y evaluacion de
resultados

XVI.- Mecanismos de verificacion de resultados

Mecanismos de monitoreo y seguimiento

El seguimiento y evaluacién de los resultados del programa “Corazones en
Accidn”, se realizard mediante la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) correspondiente, identificada bajo el nombre "Emprendimiento vy
Promocién Econdmica” y nUmero "9" la cual permitird medir los avances
fisicos, financieros y de cumplimiento de objetivos, conforme a los
indicadores  de desempefio establecidos por la Direccion de
Emprendimiento y Promocion Econdmica.

La MIR constituye el principal instrumento técnico para el monitoreo y
evaluacién del programa, integrando informacion relativa al nimero de
beneficiarios atendidos, proyectos incubados o acelerados, asi como el
impacto en el ecosistema emprendedor del municipio.

Los resultados y avances derivados del seguimiento se reportaran de
manera trimestral"y podrdn consultarse publicamente a través de los
siguientes medios institucionales:

-~ .. Consultade la MIR: https://transparencia.guadalajara.gob.mx/programas
Avances trimestrales del programa: https://guadalajara.gob.mx

Esta informacion permitirda garantizar la rendicidén de cuentas, la
transparencia en. el ejercicio de los recursos vy la evaluacidn continua del

impacto del programa en el desarrollo econédmico y creativo del municipio
de Guadalajara.
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XVIl.- Indicadores de seguimiento
Alineacién con Matrices de Indicadores de Resultados

e

Nombre del

| Componente 3

financiamient
0 a proyectos
de
emprendimien
to
encabezados
por mujeres

Nivel - Indicador Definicién Método de céleulo
Porcentaje de
la entrega de | Mide el

porcentaje de
financiamiento
otorgados a
proyectos de
emprendimient
o encabezados
por mujeres

(Cantidad de
financiamiento
otorgado/Cantidad
de financiamiento
programado) *100

Porcentaje de
los programas
de apoyo a
emprendimien

Mide el
porcentaje de
avance en la
ejecucion de

(NUmero de
programas de
apoyo a
emprendimientos
encabezados por
mujeres ejecutados/

empresarial a.
mujeres
emprendedora
otorgado

Actividad 3. o5 programas de NUmero de
encaberzados | @POY0sa | programas de
‘ emprendimient | apoyo a
por mujeres e
, os encabezados | emprendimientos
ejecutados ,
por mujeres encabezados por
mujeres
programados) 100
(Numero de
mujeres
Porcentaje de . emprendedoras
T | Mide el -
la capacitacién . capacitadas y/o
P porcentaje de
y/o asesorias | asesoradas en
. en formacion | 2vanceensa formacion
| Actividad 3.2 capacitacion y/o

asesoria de las
mujeres
emprendedoras

empresarial/
NUmero de mujeres
emprendedoras
que se registran a la
capacitacién y/o
asesorias)*100
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Seccidn 5. Transparencia y rendicién de cuentas

XVIll.- Medidas de transparencia y rendicion de cuentas y
denuncia ciudadana

XVIILI Medios de difusién del programa

Canales oficiales del Gobierno de Guadalajara:

Las presentes Reglas de Operacién y la convocatoria del programa se

publican a través de los canales y plataformas de comunicacion

- institucionales del Gobierno de Guadalajara, lo que incluye su portal web
—-oficial, redes sociales verificadas y demas medios digitales empleados para

la promocion de programas publicos.

Redes sociales de la Direccion de Emprendimientoy Promocion Econdmica.

De manera complementaria, la Direccion de Emprendimiento y Promocion

Econdmica difunde la convocatoria mediante sus propios canales de

“comunicacién institucional, en formato digital, con el objetivo de garantizar

el acceso publico y equitativo a la informacion.

~ Publicaciéon de las Reglas de Operacioén:

Las Reglas de Operacién del programa se publican en la Gaceta Municipal
de Guadalajara, conforme a los plazos y lineamientos que establecen las
dependencias municipales competentes.

XVIIiLII Presentacién de quejas y denuncias

En caso de existir quejas del programa, deberdn acudir al mddulo de
atencién de la Contraloria Ciudadana, ubicado en Av. 5 de febrero 249,

‘Colonia Las Conchas, y entregar por escrito la descripcién de la gueja, o

denuncia.

También podran presentarse en el correo electronico;
deriuncias@guadalajara.gob.mx, o al teléfono: 3669-1300 extensidon 8238y a
través ‘de la pagina web:

https://contraloriaendatos.guadalajara.gob.mx/denuncia/registro

24



XiX.- Difusién del padrén de beneficiarios

XiX:I Mecanismos de entrega del padrén de beneficiarios

La Direccion de Emprendimiento y Promocién Econdmica es la encargada
de coordinar, validar y consolidar la informacién de las personas
beneficiarias del programa, a partir de las solicitudes de financiamiento
aprobadas por el Organo Colegiado.

XIX.1l Medios de difusién

El padron de beneficiarias estard disponible para su consulta en el portal
oficial del Gobierno de Guadalajara en el siguiente link:

nfips Aransparencia guadalagara gob mdpadron benefluanos 25

XX.- Proteccién de datos personales

La informacion y documentacion pfoporcionada por las personas

- participantes y beneficiarias del programa, serd tratada conforme a lo
“establecido en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de

Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios, garantizando su
confidencialidad, integridad y resguardo,

-Los datos - recabados serdan utilizados exclusivamente para fines de

identificacion, seguimiento, evaluacion y control administrativo del
programa, y no podran ser difundidos ni transferidos sin el consentimiento
expreso de la persona titular, salvo en los casos previstos por la ley.

Las personas participantes podran consultar el Aviso de Privacidad Integral

correspondiente en el portal oficial del Gobierno de Guadalajara, disponible
en el siguiente enlace:

‘https//transparencia.guadalajara.gob.mx/sites/default/files/AvisoPrivacidad

CorazonesAcccion2025.pdf

XXl.- Mecanismos de participacion social y ciudadana

El programa incorpora mecanismos de participacién ciudadana a través de
la corresponsabilidad de las personas beneficiarias, quienes contribuiran
mediante actividades de servicio comunitario y colaboracidn en acciones
promovidas por el Gobierno Municipal.

Asimismo, su operacidn se encuentra sujeta a mecanismos institucionales
de supervisidon, control, transparencia y rendicién de cuentas, conforme a la
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normatividad municipal aplicable, a través de los cuales se da seguimiento
al ejercicio de los recursos, al cumplimiento de los objetivos del programa y
a las obligaciones asumidas por las personas beneficiarias.

De igual forma, la informacién relativa a personas beneficiarias, resultados e
indicadores serd publicada en los medios oficiales del Gobierno de
Guadalajara, garantizando el acceso publico a la informacidn y la
trazabilidad de la actuacion administrativa.

En ese contexto, no se estima indispensable la integracién de esquemas

“adicionales de contraloria social o ciudadana, envirtud de que el programa

ya cuenta con mecanismos formales de control institucional, seguimiento

“-operativo; transparencia y verificacidén. Aunado a ello, los recursos otorgados
~en el marco del programa estdn sujetos a reintegro y no constituyen

subsidios ni apoyos asistenciales a fondo perdido, por lo que su naturaleza

- juridica y operativa no exige, por si misma, la implementacién de una

XX,

instancia adicional de vigilancia social.

Casos no previstos

Los aspectos no contemplados en las presentes Reglas de Operacion y/o en
la Convocatoria respectiva serdn resueltos por la Direccidon de
Emprendimiento y Promocién Econdmica a través del Fondo Guadalajara
de Fomento Empresarial.
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