. Reglas de Operacwn

- Coordinacion-General de Combate a la DeS|guaIdad.
Cemmemsemsem=——-Djreccion de Programas Sociales Municipales
z :rJefatura ‘del Programa Cuidamos a Quien Nos Cuida
=-Programa Cuidamos a Quien Nos Cuida
Ejercicio 2026

Seccién 1. Particularidades del Programa

I. Nombre del programa

Cuidamos a Quien Nos Cuida

i, Il. Marco juridico y normativo

ST = R IL.I Fundamentacién y motivacion juridica

s 2eos@0N=base~en=lo-dispuesto:por la Constitucién Politica de los Estados Unidos
~Mexicanos, en su articulo 15, fraccién Il, se reconoce la facultad de los
- municipios “para .administrar libremente su hacienda y ejercer funciones en
- materia de desarrollo social.

== Asimismo, la :Constituciéon. Politica del Estado de Jalisco, en sus articulos 15

=== fraccién IX; 77 fraccién ll, 85 fracciones l y IV, y 86, otorga a los Ayuntamientos

. _ .- la:atribucidn. de planear,. coordinar y ejecutar programas que impulsen el
bienestar social de la poblacién.

~~Deigual manera;la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco, en sus

TEiZaarticulos 2,4, 5, 8, 9,10, 11, N Bis, 12, 15, 17, 27, 27 Bis, 28, 33 y 36, establece que
.los ‘gobiernos municipales deben implementar programas y acciones para
_mejorar las condiciones de vida de los grupos en situacién de vulnerabilidad y
‘garantizar el acceso equitativo a los derechos sociales.

- === = PorSu-parte;-laLey-de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del

--Estado-de Jalisco y sus- Municipios, asi como la Ley de Proteccién de Datos

=== ~Personales en Posesion_de Sujetos Obligados, establecen la obligacién de

e S nﬁaﬂgjag:onﬂtransparencia y proteccién los datos e informaciéon derivados de los
ogramas sociales.

s e - = aCURTHO conrel ‘Reglamento de Presupuésto y Ejercicio del Gasto Publico de
Guadalajara, en su articulo 84 Bis, y el Cédigo de Gobierno del Municipio de



Guadalajara, el articulo 250 faculta al Ayuntamiento para emitir las reglas de

operacion de los programas municipales. Finalmente, con base en el Decreto
s s MUunicipal D 36/02/25 due contiene el Presupuesto de Egresos del Municipio de
oo .eeeo = oGuadalajara para-el-Ejercicio Fiscal 2026, se emiten las Reglas de Operacién del
Programa “Cuidamos a Quien Nos Cuida” (en lo sucesivo el “Programa”), con el

s= o —finrdecontribuir-al desarrollo de autonomia econdmica de las personas residentes
de Guadalajara que realizan trabajos de cuidados con personas que requieren

wuweszeso woaoscadquirida a través de la entrega de apoyos econdmicos.

Lo = - .El articulo 5° de la Ley del Sistema Integral de Cuidados para el Estado de Jalisco,
-~ .- _= . establece que;stoda persona tiene derecho al cuidado digno que sustente su vida
...~y le.proporcione los elementos materiales e inmateriales suficientes y de calidad

... ‘que garanticen su desarrollo integral y vivir en sociedad a lo largo de toda su vida,
RESTE asl_como-el derecho a-cuidar y recibir cuidados en condiciones de igualdad,

dignidad, corresponsabilidad y autocuidado.

El articulo 52.de la Ley del Sistema Integral de Cuidados para el Estado de Jalisco,

. --establece que, en materia de cuidados, corresponde a los. municipios, formular y

v - desarrollar ‘acciones, programas y politicas publicas locales de cuidado, en el
e - marco del Sistema:y de acuerdo con los principios y objetivos de dicha Ley.

- El articulo 8-del Reglameénto del Sistema Integral de Cuidados para el Municipio
-~ = ¢ ~=de-Guadalajara;zestablece que, las personas que prestan servicios de cuidados,
. , -~ ~tienenios siguiéntes derechos: I. A que se les reconozca la importancia del tiempo
- -~ - -~dedicado al servicio -de cuidado y el valor de su trabajo; y Il. A ser tomadas en
- - _Cuenta en la elaboracion y ejecucion de politicas publicas que instrumente el

=« = ~GobiernoMunicipal, a través de sus dependencias competentes.

it ILIl Antecedentes y justificacién del programa

~ Durante &l ejercicio” fiscal 2022, el programa Gracias A Ti conté con un

- presupuesto autorizado de $5,000,000.00 (cinco millones de pesos 00/100 M.N.),.

.-con ese presupuesto se apoyaron a un total de 500 personas beneficiarias.

“En 2023 el programa Gracias A Ti contd con un presupuesto de $7,000,000.00
~ (siete"millones de pesos 00/100 M.N.) y se apoyaron un total de 700 personas
beneficiarias.

- Para el afo2024;el-programa Gracias A Ti contd con un aumento de presupuesto

- o= oo significativo alcanzandorla cantidad de $13,280,000.00 (trece millones doscientos
- ochenta mil pesos 00/10Q) lggrando apoyar a un total de 1,322 personas
beneficiarias. ) T
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Para el afio 2025, el programa Cuidamos a Quien Nos Cuida, también tuvo un
aumento de presupuesto teniendo un total de $13,400,000.00 (trece millones
cuatrocientos mil pesos 00/100).

- Histéricamente, las tareas de cuidados se han cargado como responsabilidad de
~ww o ~las-mujeres.y nifias, por lo que existe una distribucién desproporcionada entre
~e=o . mujeres y hombres de estas tareas, generando brechas de género entre mujeres
wiioo e o= ooy -hombres:lo que-limita la posibilidad de las mujeres a acceder a desarrollo
st - o wseducativo, a-oportunidades de empleo, a horas de descanso y recreacion, entre
: -otras=por-lo=anterior-resulta fundamental el que se trabaje para garantizar
= msetes s mesmcondicionesdeigualdad-en la division sexual del trabajo de cuidados, acciones de
e o = corresponsabilidad-y-autocuidado. Por lo que, el recibir el apoyo econémico que
R - =brinda este Programa, permite a las personas cuidadoras contar con recursos y
== ¢con-herramientas:para:el-desarrollo de su autonomia econémica y para poder

dedicar tiempo a su desarrollo personal.

it
|

- o e oz - Seccidn s2.--Problematica, objetivos y alcances del
programa. | |

o limpiis lll. Problema publico que atiende

R R e | | N Descripcién del problema publico o necesidad

-La-Ley del Sistema Integral para el Estado de Jalisco, define a las personas
womoes homl T Tcuidadorast como:tpersonas fisicas que trabajan en labores o actividades de
TR -~ CuUidados directos o-indirectos de forma no remunerada, o gestionan las

o o= s actiVidades, emociones y:los servicios de cuidados. Y reconoce los trabajos de

".cuidados como un_ cuarto pilar del desarrollo y el bienestar social y busca
o=t oo woo sxgarantizarcondiciones dignas para todas las personas involucradas en los
~ cuidados, procurando el desarrollo de capacidades y aptitudes que favorezcan su

-autonomia progresiva, su integracidén social y su autoestima.

El trabajo :de cuidados, comprende el autocuidado, el cuidado directo de otras
SE - personas, ‘la provisién de las precondiciones en que se realiza el cuidado y la
' - gestion del cuidado para vivir en dignidad, como la alimentacion, limpieza,
vestimenta, gerencia del hogar, compras de insumos necesarios para las
—mo s = -t personas gque integran el hogar, el apoyo emocional, entre otras.

" .Deacuerdo a la Ley del Sistema Integral para el Estado de Jalisco, la situacion de
=—zdependencia-por-motivos de envejecimiento, discapacidad o enfermedad se
clasifica de la siguiente manera:



Dependencia leve: cuando la persona necesita ayuda para realizar varias
actividades de la vida diaria, al menos una vez al dia o tiene necesidades de apoyo
intermitente o limitado para su autonomia personal;

Dependencia -moderada: cuando la persona necesita ayuda para realizar varias-

-~ -actividades.de. la vida .diaria dos o tres veces al dia, pero no requiere el apoyo

‘permanente -de una persona cuidadora o tiene necesidades de apoyo extenso
para su autonomia personal; y '

- Dependencia.-severa:- cuando la persona necesita ayuda para realizar - las

-actividades de la-'vida diaria de forma permanente, por su pérdida total de

~-autonomia fisica, mental, intelectual o sensorial y necesita el apoyo indispensable
- ycontinuosde:otra persona o tiene necesidades de apoyo generalizado para su

autonomia personal.

De acuerdo con. la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe, para
_cerrarlas-brechas de género existentes con respecto a las tareas de‘cuidados, se
debe reconocer a estas como una responsabilidad que debe ser compartida por
hombres y mujeres y redistribuida entre las familias, las organizaciones sociales y
comunltarlas las empresasy el Estado.

Segun la ©rganizacién Mundial de la Salud, en 2020 aproximadamente el 15% de

~la:poblacién mundialvivia con algun tipo de discapacidad (mas de 1,000 millones
.de personas); de ellas casi 190 millones, presentaban dificultades en su
- funcionamiento y requerfan con frecuencia servicios de asistencia. El nimero de
~mpersonas=con—discapacidad va en aumento debido al envejecimiento de Ia

~poblacién =y -al .incremento de enfermedades crénicas y por lo tanto se
incrementara la carga de cuidados.

--Conrespecto -a 4a poblacién que vive con alguna condicidon de discapacidad en

Jalisco,seglin-datos ‘del-Censo 2020 del INEGI, el 152% de la poblacién eran
personas ~con” discapacidad (4.6%), limitaciéon (9.9%) o con algun problema o
condicion- . mental (1.3%), - teniendo dificultades para realizar actividades
‘consideradas basicas-de la vida cotidiana. Segln datos del mismo Censo, en

- Guadalajara:el 53% de su poblacién vive con una condicién de discapacidad

(73,438 personas).

Entrela poblacién:que tenia alguna discapacidad, segun el tipo de actividad

- cotidiana.-que-realiZzaba con mucha dificultad o no podia hacerla, el 40.3% de las

“personas presentaba discapacidad para ver aun usando lentes, 20.2% para oir aun
usando-aparato -auditivo, 51.5% para caminar, subir o bajar, 9.1% para recordar o

-~~concentrarse;=719.5% “para bafiarse, vestirse o comer y 48% para hablar o

comunicarse.



Las personas cuidadoras en diferentes etapas de la vida (infancia, adolescencisa,
personas adultas mayores) y de personas en situacién de discapacidad, deben ser
-reconocidas-como.-generadoras de bienestar social y también se debe reconocer

- -.su .derecho al .desarrollo personal, desarrollo laboral y autonomia. Se deben

reconocer--social y -econdmicamente las tareas de cuidados, impulsar una
-organizaciéh-de:cuidados més justa a través de la corresponsabilidad entre las
familias, el sector publicoy el sector privado.

Figura 1. Arbol del problema
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Fuente: Elaboracion propia

IIL.II Descripcién de la légica de intervencién

=2 o Mediante la:entrega de apoyos econdmicos, las personas residentes del Municipio

~de Guadalajara.que realizan trabajos de cuidados para personas que requieren

- -cuidados a causa :de vivir con una condicién de discapacidad congénita o

~adquirida;-preferentemente con un grado de dependencia severa, podran contar

.. -CORn=recurso econdmico. De esta manera, las personas cuidadoras pueden avanzar

-~ en-el-desarrollo.de su autonomia econémica. En consecuencia, pueden invertir

‘tiempo en su autocuidado, actividades de recreacidén o de capacitacion para su
desarrol o personal.

Figura 2. Teoria del cambio



INSUMOS ACTIVIDADES PRODUCTOS EFECTOS
 Publicacion de ROP
Apoyos econémicos de ¢ Inicio de Las personas cuidadoras
$2,400 bimestrales, por convocatoria pueden desarrollar su
hasta 5 bimestres, « Registro Las personas cuidadoras autonomia econdmica

entregados a personas Dictaminacion tienen capital econdmico.
lque realizan trabajos de| + Publicacion de

cuidados con personas > personas »|Las personas cuidadoras

Las personas cuidadoras
pueden desarrollar habilidades.

que requieren cuidados tienen acceso a
“a causa de vivir con
una condicién de
discapacidad congénita
o0 adquirida.

.

beneficiarias
Procesos para
entrega de apoyos
Comprobacion y
seguimiento a los

herramientas de capacitacion
y formacion.

Las personas cuidadoras tienen
acceso a informacion para su
desarrollo personal.

beneficiarios

Elaboracién propia

IV. Objetivos

IV.l Objetivo general

Contribuir al desarrollo de autonomia econdmica a través de la entrega de apoyos
econdmicos a personas residentes del Municipio de Guadalajara que realizan
trabajos de cuidados con personas que requieren cuidados a causa de vivir con
una condicion de discapacidad congénita o adquirida, preferentemente con un
grado de dependencia severa.

IV.Il Objetivos especificos

e Abonar a la autonomia econdmica a través de la entrega de apoyos
econdmicos a las personas cuidadoras.

e Promover la profesionalizacion de las tareas de cuidados y el autocuidado
mediante la facilitacion de herramientas de capacitacion y formacion a las
personas cuidadoras, asi como actividades de corresponsabilidad.

V. Poblacién o grupo objetivo

V.l Poblacién potencial

La poblacidén potencial del "Programa" son las personas que residen en
Guadalajara y realizan trabajos de cuidados con personas que los requieren a
causa de vivir con una condicion de discapacidad congénita o adquirida,
preferentemente con un grado de dependencia severa.

De acuerdo con los datos de la Encuesta Laboral y de Corresponsabilidad SOCIAL
(ELCOS) del INEGI 2022, en el Area Metropolitana de Guadalajara 85,802 personas

realizaron acciones de cuidados para personas con limitaciones permanentes.

V.Il Poblacién objetivo



De acuerdo con el tope presupuestal asignado al "Programa" y el monto del
apoyo econdmico por persona beneficiaria, se podra beneficiar a una poblacion
de hasta 833 personas de la poblacion potencial que cumplan con los requisitos
de elegibilidad.

VI. Cobertura geogrifica

Alcance territorial

El "Programa" tendra cobertura en el Municipio de Guadalajara.

Seccidén 3. Operacion y gestion.

VIl Alineacién, dependencia responsable y presupuesto a
ejercer

Nombre del programa |Cuidamos a Quien Nos Cuida

A. Alineacién con instrumentos de planeacion (federal/estatal/municipal]

‘Eje del Plan Nacional

de Desarrollo 2025- Eje 1. Gobernanza con Justicia y Participacion Ciudadana
2030

Objetivo del Plan 1.2 Dirigir una politica de Estado que promueva los derechos
Nacional de humanos,_ las libertades, el acceso universal a la justicia y la

Desarrollo 2025-2030 | no discriminacidn.

Eje del Plan Estatal de

Gobernanzay Eje T3: Garantia y proteccion efectiva de derechos humanos
Desarrollo 2024-2030

OT3. Garantizar gue todas las personas, especialmente
quienes enfrentan mds barreras o discriminacion, puedan
ejercer sus derechos en la vida diaria, evitando cualquier
vulneracion y segurando el acceso a servicios que
fortalezcan su autonomia e independencia.

Objetivo de resultado
del Plan Estatal de
Gobernanzay
Desarrollo 2024-2030

Pilar del Plan
Municipal de
Desarrolloy 3) Politica Social y de Cuidados
Gobernanza 2024-
2027 visiéon 2042




Eje de desarrollo del
Plan Municipal de
Desarrollo y
Gobernanza 2024-
2027 visién 2042

7. Guadalajara te cuida.

Objetivo estratégico
del Plan Municipal de
Desarrolloy
Gobernanza 2024-
2027 visién 2042

O7. Garantizarla igualdad e inclusidn sustantiva atendiendo
a los grupos en situacion de vulnerabilidad

Linea de Accién del
Plan Municipal de
Desarrollo y
Gobernanza 2024-
2027 visién 2042

L7.2.1. Fortalecer la politica social municipal para la atencion
e inclusion de grupos prioritarios

L7.2.2. Consolidar una cultura de igualdad y no
discriminacién en el municipio

Coordinacién .
responsable -

Coordinacion General de Combate a la Desigualdad

Direccién o unidad
ejecutora

Direccion de Programas Sociales Municipales

Direccién o unidad
operativa .

Jefatura del Programa “Cuidamos a quien nos Cuida”.

Programa
presupuestario

MIR 1. Inclusidon y Atencidn a Grupos Vulnerables.

Apoyos econdmicos a _personas cuidadoras primarias de

Componente 1 personas con discapacidad y/o adultos mayores a través del
programa "Cuidamos a quien nos cuida" entregados.
Gestion _de apoyos econdmicos a personas cuidadoras de
Actividad 1.1 personas con discapacidad y/o adultos mayores a través del
= programa "Cuidamos a quien nos Cuida".
.. Gestion de insumos para la operatividad del programa
Actividad 1.2

"Cuidamos a quien nos Cuida"




Presupuesto asignado | $10,000,000.00

Partida de gasto 471

Oficio de viabilidad

TES/DF/555/2025
presupuestal

VIlIl. Modalidades y tipos de apoyo

VIilL.I Modalidades de apoyo
ce ol programa"‘.Cuidé'mosa quien nos Cuida" cuenta con una modalidad de apoyo.
VIILII Tipos

Apoyo - econémico de $2,400 (dos mil cuatrocientos pesos 00/I00M.N.)
- bimestrales,hasta :por-5 bimestres, para invertir en las necesidades personales
que presente cada persona beneficiaria.

Los,apoyos econdmicos  podran entregarse de manera anticipada o retroactiva,
dependiendo de la operatividad del "Programa" y en periodicidad de entrega ya

sea bimestral, semestral o anual.
{

- El'"Programa" inicia'a partir de la publicacién de las Reglas de Operacién en la
.-Gaceta Municipal de-Guadalajara y concluye el 31 de Diciembre del 2026 y/o al
agotar el techo presupuestal.

IX. Montosy topes maximos

Montos o cantidades de apoyo

Montos y modalidades

~ Modalidad Dirigido a

Personas que realizan trabajos de cuidados
con personas que requieren cuidados a causa
de vivir con una condicién de discapacidad
congénita o adquirida, preferentemente con
un grado de dependencia severa, que
cumplan con los requisitos de elegibilidad.

Hasta $2,400 (dos
" mil cuatrocientos
Ppesos 00/100 M.N)
bimestralés, hasta
| por 5 bimestres

~= T ApOYO
‘:|-econémico-




X. Criterios de elegibilidad y requisitos

“CUIDAMOS A QUIEN NOS CUIDA"

... CRITERIOS

REQUISITOS

% 18 affoss =iz

Ser C|udadana o crudadano mexicano, mayor de

Identificacién oficial vigente con
domicilio en Guadalajara (Credencial
para votar emitida por el INE o
Pasaporte). En caso de presentar
Pasaporte, deberd presentar también
CURP actualizada.

B Re5|d|r en Guadalajara y en eI m|srno domicilio
Ia persona curdadora y la persona que requiere
7 curdados

Comprobante de vivienda no mayor de
3 meses a la fecha de registro (CFE,
servicio de teléfono fijo, servicio de
internet, SIAPA, Predial 2026).

Contar dentro de su red familiar con una

“lpersona que requiere cuidados, ya sea por vivir
~Jecon una condicién de discapacidad congénita o
‘ladquirida: Esta persona podra ser hijo (a), padre,
=’|madre, .abuelo (a), hermano (a), niet_o_ (a),

cédnyuge o tio (a), de la persona cuidadora

solicitante.

- Acta de nacimiento de la persona
cuidadora solicitante.

- Acta de nacimiento de la persona que
requiere cuidados. "

| La persona qu'
a con una cond|C|on'de dlscapaC|dad congenlta o]

'equrere curdados debera vivir

Certificado de discapacidad, que
determinela naturaleza, gradoy
temporalidad de dependencia de su
persona cuidadora, emitido por la
Secretaria de Salud o cualquier Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de Jalisco.

No ser servidor o servidora publica (municipal,

~lestatal ofederal), ni participar.como persona
- |beneficiaria de otro programa gubernamental

con la misma finalidad.

Firma del formato Cuidamos a Quien
Nos Cuida .

/

JContar con una cuenta de débito bancaria o

digital a su nombre -

Estado de cuenta, documento o
captura de pantalla de la aplicacién que
contenga lo siguiente:

Nombre o logo de la institucion a
la que pertenece la cuenta
Nombre de la persona titular de
la cuenta

CLABE interbancaria de 18
dlgltos




la aplicacién de la entrevista

Presentarse personalmente a realizar su

s T s T . - Contar con una cuenta de correo
solicitud a la sede de registro correspondiente.

electrénico personal.
I I s S - Llenadoy firma del Formato
Rttt e AR Cuidamos a Quien Nos Cuida 2.

- Proporcionar los datos solicitados en

presencial y el formulario de registro.

=[Todos los-documentos deben ser completamente legibles y presentarse de las
siguientesformas: - '

ci e wnnec—s) oS3 Formato original (si algiin documento es original en formato digital, los debe
s e presentar impresos a color o en blanco y negro).
2. Copia simple completamente legible.

l:os Formatos estaran disponibles en las sedes de registro.

~"Toda- la. documentacion  requerida deberd ser entregada bajo los términos
g : - especificadosen las presentes Reglas de Operacién o la Convocatoria.

Zw.. ~Enel caso de quela Direccion de Programas Sociales Municipales o la Jefatura de
...~ el "Programa"; detecte o reconozca que alguno de los documentos presentados
por las personas participantes en el "Programa" y sefialados en el presente
-~ == . o ~-numeral, se-encuentre alterado, modificado y/o haya sido falsificado o, que la
~=oinformacion” proporcionada: es falsa, se considerarda que no cumple con los
requisitos y,-‘ériterios de elegibilidad y la persona no podréd continuar con el
LD EMD LA :;,Iproc'eso:—de seleccidn, guedando sin efectos su participacién en el "Programa", sin

' necesidad de que medie procedimiento alguno.

XI. Criterios de seleccién

Xl.1 Criterios de seleccidén

=na vez:cerrada la:conyvocatoria, la Direccién responsable del “Programa” y la
- === Jefatura del mismo;,-contaran con un plazo de hasta 30 dias habiles para validar
=== -‘que-las-solicitudes cumplan con los criterios y requisitos de elegibilidad (numeral
~=X de-las presentes ROP) y para convocar a la sesidn de. dictaminacién. Las
~~:ar=solicitudes que hayancumplido completa y correctamente con dichos criterios y
requisitos, pasaran a la etapa de dictaminacion.

~La “seleccién de. personas beneficiarias se realizard a través del Comité
i Dictaminador, de acuerdo a los siguientes puntos:

~— - — =~ Cumplimiento correcto, completo y legible de cada uno de los criterios y
requisitos de elegibilidad;




[l.  La situacidn o grado de dependencia que presente la persona que
requiere cuidados;

-l La condicién.socioecondmica de la persona solicitante, que sera evaluada a
través de las respuestas otorgadas en la aplicacién de la entrevista
-presencial realizada por el personal de registro del "Programa’;

V.= -Disponibilidad del recurso presupuestal para apoyos econémicos.

~-= - ... Ademas de |lo anterior, se dara preferencia a aquellas personas solicitantes que se

—rme s s s manegentrenenun mayor-grado de desigualdad y que en la entrevista presencial,

b =manifiesten--pértenecer a -un grupo prioritario, tales como: contar con una

,, ‘discapacidad, pertenecer a un pueblo originario o comunidad indigena,

- 2o o =0 pertenecera la diversidad sexual, mujeres en situacidn de violencia por razén de

coeee oo sgénero;ser-personas cuidadoras de victimas indirectas de feminicidio o parricidio,
entre otras.

=i .. La dictaminacién’se realizard de manera presencial y/o virtual segin lo que
resulte pertinente.por-el Comité Dictaminador; el dictamen quedara asentado en
el Acta de Dictaminacion.

La Direccidon de.Programas Sociales Municipales publicara la Lista de Personas
B Beneficiarias del "Prograrna", dentro de los 20 dias habiles posteriores a la sesidn
de dictaminacion.

Las personas :que resulten. beneficiarias, deberan firmar la Cartilla de personas
beneficiarias. :

=moess =00 n o7 Encel casodequedaDireccidn de Programas Sociales Municipales o la Jefatura del
om0 - "Programal, detecte:o reconozca que alguno de los documentos presentados por
:-las”personas. dictaminadas para ser beneficiarias del "Programa” se encuentre

© -. - alterado; modificadoy/o haya sido falsificado, que la informacién proporcionada
<+ —=meen o - esfalsa,‘que-participe a-nombre de otra persona y/o que incumpla con lo previsto
~=ooo o+ - en estas Reglas-de :Operacidon, su participacién en el “Programa” quedara sin,
- efectos-el "Programa", para lo cual se seguiréd el procedimiento de baja previsto en

estas Reglas de Operacién.

XLIl Comité Dictaminador

=o = _.El Comité Dictaminador es el Organo Colegiado que recibe, analiza y evalla las

- - solicitudes ~que ' presenten las personas interesadas en participar en el

. oo "Programa’;y-en su.momento dictamina quiénes seran las personas beneficiarias

s e s emanevirtud-descumplir con todos los requisitos marcados en las presentes Reglas
de Operacion. .

R 'EI-_Gomité—Di,ctaminador del "Programa" estara integrado de la siguiente manera:



VII....

La persona titular de la Coordinacion General de Combate a la Desigualdad
0 a quien designe en su representacion, quien preside el Comité (con
derecho a voz y voto);

~La persona titular de la Direcciéon de Programas Sociales Municipales o a

-quien designe en su representacién (con derecho a vozy voto);

“..ka persona titular de la Jefatura del "Programa" o a quien designe en su
_representacién, quien fungird como Secretaria Técnica (con derecho a voz);
-La- persona titular de la Tesoreria del Municipio de Guadalajara o a quien

deS|gne en su representacion (con derecho a voz y voto);
--La persona titular de-la Coordinacién de Construccién de la Comunidad o a
~“gquien-designe en su representacion (con derecho a vozy voto);

'-'=-:=L,a ‘persona-titular del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
- Guadalajara o a quien designe en su representacién (con derecho a voz y

voto);

-Una persona.representante de la Contraloria Ciudadana (con derecho a
voz). '

-La-designacién de los representantes o suplentes serd mediante oficio dirigido a

la presidenta del Comité Dictaminador, en donde se especifique la temporalidad
de la representaciény suplencia.

El quorum para las sesiones se integrara con la mitad mas uno de sus integrantes
con derecho a voto.

 Los acuerdos se tomardn por mayoria simple de votos de las personas integrantes
= wrpresentes, teniendo su presidencia voto de calidad en caso de empate.

Principales funciones del Comité Dictaminador:

“VI..-

- VIL

‘= Analizar los datos proporcionados para la participaciéon en la Convocatoria y

aprobarla para su publicacién;

=:.-Analizar -las_-solicitudes presentadas por la Jefatura del "Programa' y

aprobar el padrén de personas beneficiarias;
Vigilar la. correcta- aplicacién y administracion 'del “Programa” de

-~ conformidad con lo establecido en las presentes Reglas de Operacién;
“Proponer iniciativas ‘para la mejora del “Programa” en beneficio de las

personas beneficiadas;

~Evaluar ‘los. casos para determinar responsabilidades y bajas por el

incumplimiento de las obligaciones establecidas en las presentes Reglas
de Operacion;

Resolver - cualquier -situacién no prevista en las presentes Reglas de
Operacién o en la Convocatoria;

““Resolver cualquier duda que pueda surgir con motivo de la interpretacidon

de las presentes Reglas de Operacion.

'Principéles funciones de la presidencia del Comité:



I.  Presidir las sesiones del Comité Dictaminador;
Il.  Dirigir las votaciones del Comité Dictminador.

“Principales funciones de la Secretaria Técnica del Comité:

|. =—-Convocar y coordinar las sesiones ordinarias y extraordinarias segun sea el
" caso;
1l. s~ Presentar.al Comité Dictaminador las solicitudes de participacién para su
-z andlisisy en su caso aprobacion de las personas beneficiarias;
Llevar registro de los asuntos analizados, discutidos y aprobados.
-IV.  Elaborar las actas y dictdmenes correspondientes;
V. Lo demas que encomiende el Comité.

XLIIl Convocatoria

_La convocatoria sera publicada en la Gaceta Municipal, en la cual se estableceran
las fechas de vigencia de la misma, los términos para participar en el "Programa"

.y-se estableceran las sedes de registro y recepcién de documentos, especificando
los domicilios, asi como las fechas y horarios.

"Una vez cerrada la convocatoria y realizado el proceso de dictaminacion de

personas beneficiarias, en- caso de continuar con disponibilidad de recurso

- presupuestal para apoyos econémicos y/o en caso de que exista un aumento en

- - el ajuste prestpuestal y/o por bajas de personas beneficiarias del "Programa”, se
. -’podrd abrir.nuevamente la convocatoria estableciendo las fechas de vigencia.

== Xll. 2=Derechos y obligaciones de las personas beneficiarias

XIL.I Derechos
Para los efectos del"Programa", son derechos de las personas beneficiarias:

~ ;- Ser informadas y asesoradas durante el proceso de la tramitacion del
apoyo;

—-—— =}, Sertratadas con:respeto por elpersonal responsable de operar y ejecutar el

"Programa";
1Il. - A que se le garantice la confidencialidad y la proteccién de sus datos
personales que figuren en sus expedientes o historiales, de acuerdo con la
== .-~ ~Ley de Proteccién-de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados y
demas normatividad aplicable; '
V.- =~Conocer y -recibir .la" “Cartilla de personas beneficiarias" que es un-
“‘documento en el que se sefialan sus derechos y obligaciones, asi como el
proceso del "Programa'y la entrega del apoyo;

. = M...__Recibir.los apoyos cuando se hayan cumplido los requisitos para hacerlo en

los términos de las presentes Reglas de Operacidn;
VI.  Cése voluntario en el disfrute del apoyo otorgado.



XIL.Il Obligaciones
~Para los efectos del "Programa", son obligaciones de las personas beneficiarias:

wwoo o lee=Proporcionar—a la Direccién de Programas Sociales Municipales y la
=m0 o - Jefatura :del "Programa’, toda la informacién que le sea requerida,
T wes e =sNecesaria para - verificar el cumpl|m|ento de las Reglas de Operacion y
. conforme a la normatividad aplicable al "Programa";
=|===Previa-‘convocatoria; asistir a la sede que determine la Direccién de
s s e some s SProgramas Sociales Municipales y la Jefatura de el "Programa" para firmar
los recibos de recepcion del apoyo econémico;
wose o oowss | lme=Conducirse conrespeto frente al personal responsable de operary ejecutar
el "Programa";
: “IV. ~ - Asistir a las actividades de segmmlento capaCItauon y formacion segun lo
cwoes 0 om0 determine la Direccidn responsable del "Programa’;
. V. sAcudira los llamados que convoque la Direccion de Programas Sociales
- 7o o “Municipalesy laiJefatura del "Programa” con motivo de verificar y
ST i, actualizar el padrén de personas beneficiarias;
~VI. -Atender las visitas domiciliarias requeridas por la |nstanC|a eJecutora para
e \ ‘lavalidacion o verificacion de informacion, '
~zdn oML Cuando - -corresponda, reportar oportunamente a la Jefatura del
- o o= "Programa';-cualquier tipo de problema en la utilizacidon de los medios de
pago del recurso otorgado; '
~VIII: - Abstenerse-de enajenar, ceder y/o transferir el medio de pago del apoyo o
’ sus derechos a terceros; '
IX.© Notificar el cambio de domicilio;
- X, “Conocer el contenido y los alcances de las ROP del "Programa®;
oo 22w X SResponder:laollas encuestas, entrevistas, cuestionarios y/o diagndsticos en
= ... -relacién-con-el "Programa", que realice la Direccién de Programas Sociales
Smeow s w7 e MunicipalesTo evaluadores externos durante el tiempo de su ejecucion o
posterior a este;

= mmeze s Xl = Conocer que su participacion en el "Programa' es completamente gratuita
L. e - FLESL LY QUe Ne - requieres de terceras/os para participar y/o ser persona
beneficiaria;

=~ ==Xl -Responder los correos electrénicos, mensajes, llamadas o cualquier

o-emw mcomunicacion gue la Direccidn de Programas Sociales Municipales y la

Cs Lalne o =foees ==Jefatura-“Cuidamoss a Qmen Nos Cuida" estime para la operacion de el
' "Programa

e —-La Direccion de-Programas Sociales Municipales instrumentara los mecanismos
ST -.de comunicacién.directa con las personas beneficiarias, a efecto de coadyuvar en
~|a garantia de sus derechos y cumplimiento de sus obligaciones.



Xlll. Causales de baja y procedimientos de baja

Serd:motivo de baja y cancelacién respecto de los apoyos que brinda el
"Programa", cuando exista presuncién de que se ha incurrido en los siguientes
supuestos: '

. -+ . I~ ..Cuando-de manera posterior a la entrega de los apoyos, se identifique que
oo Eonoseeee 2 g persona beneficiaria proporciond datos falsos en su solicitud de acceso al
e o s o MPrograma’, y sesrequerird el reintegro parcial o total de los recursos objeto
de los apoyos otorgados;
~1l._- Cuando nho se cumpla las obligaciones establecidas en las presentes Reglas
de Operauon '
S T - ll. - Cuando no:se cumpla con los requisitos y criterios de eleglblhdad de las
. presentes Reglas de Operacién;
= I\V.= Cuando:la persona beneficiaria no acuda a reallzar la firma de los recibos
del apoyo recibido;
- En caso de:fallecimiento de la persona beneficiaria y/o de la persona que
requiere cuidados; .
© V. : Cuando:la persona beneficiaria, por voluntad propia, manifieste por escrito
el rechazo al apoyo que le correspondia;

VII. = »Cuando se mienta, se actle con mala fe, vicio y/o doIo para tener acceso a
» el "Programa"y para continuar en el mismo;
- - VIl = Cuando se detecte o reconozca que alguna persona aplicé a el "Programa”

a nombre de otra.

=En-los-supuestos de las fracciones V y VI bastard acreditarlo fehacientemente,
- w0 semnzamedianté el documento respectivo y no serd necesario seguir el procedimiento
- de baja,.establecido en los siguientes parrafos de este apartado.

== ~= El procedimiento:para-dar.de baja a las personas beneficiarias del programa sera
el siguiente:

. ~La Secretarfa Técnica del Comité Dictaminador, presentard ante ‘éste los
~'casos‘paratentativamente dar de baja; el Comité Dictaminador sesionaray
= votara si se aprueba la baja de los casos presentados;

.l =Una  vez aprobadas las bajas correspondientes, las personas
- correspondientes deberan ser informadas al correo electrénico presentado
en su solicitud de ingreso al Programa;
- Hl. - Se realizardn las acciones necesarias para detener la entrega de los apoyos
-futuros'durante la vigencia del “Programa” y con cargo al mismo.

e XIV. Instrumentacién del programa

A) PLANEACION:



Se realizaran diagndsticos para la determinacién de las sedes de registro; asi
mismo se realizard la actualizacion de los formatos necesarios.

B) DIFUSION:

- Se zpodra:dar difusién de la convocatoria a través de medios masivos de

comunicacién;-redes 'sociales, pdginas de internet oficiales, dependencias y/o
edificios publicos del municipio.

Para-dudas sobrela convocatoria, se pondran a disposicion los teléfonos y correo
electrdnico de la Jefatura del "Programa’.

DE PARTICIPACION Y RECEPCION DE DOCUMENTOS:

.. Elzregistro de ‘participacion para solicitantes, se realizard personalmente en las

‘sedes. de registro que designe la Direccidon de Programas Sociales Municipales,
conforme al calendario de la convocatoria.

Para  poder- participar..en el "Programa", las personas interesadas deberan

“-presentarse con los documentos solicitados en la tabla de criterios y requisitos de

-elegibilidad (numeral X). Los formatos estardn impresos en las sedes de registro.

“Enrlas sedes de registro, se revisardn los documentos solicitados para participar
-=en el "Programa'.(numeral X) por el personal de registro que designe la Direccién

~~de Programas:Sociales: Municipales. Cuando no se cumpla con los criterios y
—requisitos, mo.se . cuente-con alguno de los documentos solicitados o si por lo

. Mménos-uno de -estos no cumple con las especificaciones indicadas, no se
-.-registrard -a<la_persona interesada ni se resguardara su documentacion. Por lo

cual, no podra ser considerada su participacion.

-Las personas interesadas que cumplan con los criterios y requisitos y presenten la
~documentacién: requerida completa y correctamente, deberadn responder al

personal de -registro -los datos solicitados en la aplicacion de la entrevista

“presencial, el-formulario-de registro y el Formato Cuidamos a Quien Nos Cuida 2.

- El personal registrard las respuestas y almacenaré los documentos.

~:A'las personas solicitantes, se les proporcionard un comprobante de registro con

su numero de folio de participacion.

-En: cualquier.- momento -posterior dentro del proceso de operacidn del
“"Programa", la Direccidén ‘de Programas Sociales Municipales y la Jefatura del

ot —"---f—"Programa” podré solicitar huevamente a las personas solicitantes cada uno de

-Jos-documentos que.conforman su expediente de participaciéon. De solicitarse y

no entregarse en el tiempo y forma establecidos, se cancelard la solicitud de



registro, sin que medie procedimiento alguno, solo bastara que se le notifique tal
circunstancia al correo electrénico proporcionado para efectos de su
participacién en el "Programa".

D) SELECCION DE PERSONAS BENEFICIARIAS.

Cerrada la -convocatoria, la Direccion de Programas Sociales Municipales y la

=z Jefatura del "Programa", contaran con un término de hasta 30 dias habiles para
“=eio-validar-que-las solicitudes-cumplan con los criterios y requisitos de elegibilidad
= (numeral"Xde las presentes Reglas de Operacidén) y para convocar a la sesion de
= dictaminacion. -Las solicitudes que hayan cumplido completa y correctamente

~=w- = condichos:cCriterios y requisitos, pasaran a la etapa de dictaminacion.

._la_seleccidon de. personas beneficiarias se realizard a través del Comité
Dictaminador, de acuérdo a lo descrito en el numeral XI de las presentes Reglas
de Operacién.

E) ENTREGA DEL APOYO.

. Las -personas beneficiarias, recibiran los apoyos econdmicos luego de la
publicacién de la Lista de Personas Beneficiarias.

Por conducto de la Tesorerfa Municipal de Guadalajara se entregardn los apoyos
—- = - econdmicos mediante'trén'sferencia electrénica a la cuenta bancaria presentada
.:por cada:persona beneficiaria a su vez la persona beneficiaria deberd firmar el o
.-=los recibos de recepcién correspondientes. Se podra apoyar a cada persona
beneficiaria por el apoyo correspondiente de hasta 5 bimestres, o hasta agotar el

techo presupuestal.

<+ =-.Los apoyos econdmicos podran entregarse de manera anticipada o retroactiva,
=-dependiendo de la operatividad del "Programa" y en periodicidad de entrega ya

sea bimestral, semestral o anual.

.- —=a- persona beneficiaria deberd asistir personalmente con una identificacion

~ - - -=oficial vigente, a realizar la firma de los recibos que correspondan con relacién a la

recepcién de los apoyos, cuando le sea convocada.

==2-+ Independientemente .de:la fecha en que la Tesoreria Municipal de Guadalajara

“i-w.. entregue los apoyos, estos estaran sujetos a presupuesto, debiendo ejercerse en

~=-== =~ lostérminos de‘las presentes Reglas de Operacién y la normatividad aplicable

durante el ejercicio fiscal 2026.

== F) SEGUIMIENTO A PERSONAS BENEFICIARIAS.



El seguimiento a las personas beneficiarias se realizard a través de los comités de
la Contraloria Social que se conformen y las actividades de seguimiento,

.- corresponsabilidad, capacitacidon y formacién que se realicen segun lo determine
la Direccion responsable del "Programa".

~G) COMPROBACION O CUMPLIMIENTO DE RESULTADOS.

- -_Para-la‘comprobacién y.el cumplimiento de resultados, se realizara la aplicacién
soeeczzigde -UN- iNnstrumento - para=conocer y medir la percepcion de la atencidon y del

~cumpliento~de~losobjetivos del "Programa" a una muestra de las personas
beneficiarias.

Esquema de procesos:

w»

DIRECCION DE PROGRAMAS PERSONAS SOLICITANTES/
SOCIALES MUNICIPALES BENEFICIARIAS

Publicacion de ROP

Publicacion y difusién
de convocatoria

- :

Registro de
salicitudes

Acudir a la sede de
registro conlos
requisitos solicitados

¥

Revision de criterios y|
requisitos

Aplicacion de Si

entrevista presencial |

y formulario de
registro

No se realiza &l
registro

"LCumpia con los triterios
¥ requisitos?

Cormprabante de
registro

v

Seleccién de
personas
beneficiarias

v

Lista de personas
beneficiarias

v

T . Comprobacion o
et - Entrega de apoyos ersifngslg‘elzgtfti)c;ﬂas _cumplimientos de
. P resultados

h 4




I

XV. Medidas de comprobacién del gasto del recurso

-~ La Direccidn de Programas Sociales Municipales, por conducto de la Jefatura de

Enlace Administrativo-de la Coordinacién General de Combate a la Desigualdad,

.. deberd realizar.la solicitud de pago para las personas beneficiarias del "Programa"
- ‘a-la Tesoreria-Municipal de Guadalajara, en los términos de las presentes Reglas

de Operacién, anexando lo siguiente:

== 1= Original del oficio de solicitud de pago firmado por la Jefatura de Enlace

— Administrativo de la Coordinacién General de Combate a la Desigualdad;
1l.".:Solicitud--de - pago emitida por el Sistema Informatico Contable del
Municipio; :
-1l =~Copia de las'Reglas de Operacién del "Programa" debidamente publicadas
en la Gaceta Municipal;
- IV...- Copia del oficio de viabilidad financiera emitido por la Direccidn de
Finanzas de |la Tesoreria Municipal,
V. -:Listado de las personas beneficiarias; firmado por la persona titular de la
- Direccién de Programas Sociales Municipales, el cual debera contener:
a) Folio de la persona beneficiaria
b) Nombre de la persona beneficiaria
c) CURP de la persona beneficiaria
d) Concepto del apoyo
e) Monto del apoyo
- VI:-=*Copia del Acta de Dictaminacién donde se aprobaron a las personas
beneficiarias.

- VIl. = Recibo,-0 recibos.originales firmados de recepcién de los apoyos por parte

de la persona beneficiaria;
“VIII.- - Copia simple:de la identificacién oficial de cada persona beneficiaria.
“IX.~+-Copia_simple-del-documento de la cuenta bancaria o digital de cada
persona beneficiaria. '

- - X == Copia simple del Certificado de Discapacidad, que determine la naturaleza,

-=gradoy temporalidad de dependencia de su persona cuidadora, emitido
~.7= - por la Secretaria de Salud o cualquier Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia del Estado de Jalisco.
Xl. -:zArchivo digital de-expedientes de registro escaneados de cada persona
beneficiaria.

- LaTesoreria Municipal podra solicitar la documentacion adicional que considere

necesaria ‘para los efectos sefialados en el presente numeral, conforme a la
normativa vigente.

~=- L a-Direcciéon dé-Programas Sociales Municipales a través de la Jefatura del
_"Programa", deberd-conservar los expedientes y la documentacién soporte del

proceso de registro, seleccién, dictaminacién, el listado de personas beneficiarias



y cualquier otra que acredite el ingreso de cada una de las personas beneficiarias
del "Programa" en formato fisico y/o en digital, y estarad disponible para los
ejercicios de auditoria y seguimiento que dispongan las instancias competentes.

~—— Seccién 4. Mecanismos de verificacién y evaluacién

de resultados.

-~ =XVL Mecanismos de verificacion de resultados
Mecanismos de monitoreo y seguimiento
El Reglamento de Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico para el
Municipio de Guadalajara vigente, considera que el Presupuesto Basado en
Resultados (PbR) el Sistema de Evaluacién de Desempefio (SED) serdn
obligatorios para las Unidades Ejecutoras del Gasto (UEG), quienes
utilizaran indicadores para medir y evaluar sus programas presupuestarios
mediante Matrices de Indicadores (MIR).
La Coordinacion General de Combate a la Desigualdad, y sus Unidades
Ejecutoras del Gasto, cuentan con dos programas presupuestarios
mediante las Matrices de Indicadores de Resultados (MIR). Este programa
se encuentra en la matriz:
MIR 1. Inclusién y Atencién a Grupos Vulnerables.
Las cual se encuentra publicada para su consulta y verificacion en la
siguiente liga:
https://transparencia.quadalajara.gob.mx/matrices-indicadores-24-27

XVIl. Indicadores de seguimiento

Alineacion con Matrices de Indicadores de Resultados

Componente 1

Porcentaje de Mide el (Sumatoria de
apoyos porcentaje de | apoyos entregados
economicos apoyos a las personas

entregados a
personas
cuidadoras
primarias de
personas con
discapacidad

econdémicos
entregados a
personas
cuidadoras
primarias de
personas con

cuidadoras
primarias de
personas con

discapacidad y/o

adultos

mayores/Total de




y/o adultos
mayores
beneficiadas

discapacidad
y/o adultos
mayores
beneficiadas.

apoyos econémicos

programados a
entregar)*100

| Actividad 1.7

Porcentaje de
personas
cuidadoras
primariasde -
personas con
discapacidad
y/o adultos
mayores
beneficiadas
con los apoyos
econdmicos.

Mide el
porcentaje de
personas
cuidadoras
primarias de
personas con
discapacidad
y/o adultos
mayores
beneficiadas
con los apoyos
econdémicos.

(Sumatoria de
personas
cuidadoras
primarias de
personas con
discapacidad y/o
adultos mayores
que reciben
apoyos/Total de
personas
cuidadoras
programadas a
beneficiar)*100

Actividad 12~

Porcentaje de
presupuesto
gjercido para
llevar a cabo
la

-operatividad

del programa
"Cuidamos a
quien nos
Cuida"

Mide el
presupuesto
ejercido para
llevar a cabo la
operatividad
del programa
"Cuidamos a
quien nos
Cuida"”

(Presupuesto
ejercido para la
operatividad del

programa /total de

presupuesto
asignado)*100

(SID).

ciudadana

XVIILI Medios de difusién del programa

- ~La-Coordinacion -General de Combate a la Desigualdad, a través de la
. ~=Direccién de-Programas Sociales Municipales y la Jefatura del “Programa”
=.recabard y proporcionard la evidencia necesaria de manera trimestral al
aréa de Planeacién;: Evaluacién y Seguimiento de la Jefatura de Enlace
- Administrativo dela-misma Coordinacion, para dar s