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Ejercicio 2026

‘Seccion 1. Particularidades del Programa

I. Nombre del programa

Cuidamos con Inclusiéon

L Il.  Marco juridico y normativo

R e ILI Fundamentacién y motivacién juridica

El presente programa tiene su fundamento en el articulo 256 del Cédigo de
<= ~Gobierno del Municipio de:Guadalajara, que faculta a la Direccién de Atencién a
Personas con Discapacidad adscrita a la Coordinacion General de Combate a la
Desigualdad paratimplementar acciones orientadas a apoyar a las personas con
~, - .discapacidad . Ademds, a través de este programa, se contribuye al cumplimiento

-— = deloestipulado en los instrumentos normativos que a continuacion se indican:

1. - ~Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos que establece en su
- ‘articulo M5 fraccidn I, las atribuciones de los municipios sobre el uso y
destino del recurso que se administra por estos.

—1l- -~ Normativa Estatal: Constitucién Politica del Estado de Jalisco, la cual sefiala
““:ensus articulos 15 fraccion IX, 77 fraccién I, 85 fracciones |y IV y 86, al igual
-que en la-Constitucidon Federal en el Estado de Jalisco se garantiza los
derechos de los -grupos vulnerables, asi como la correcta administracion

del recurso para destinar apoyo a dicho sector.

_ 2. ... -lLey de Desarrollo.Social para el Estado de Jalisco. Esta Ley sefiala en sus
T tTrarticulos 2, 4 fraccidon IV, V, IXy X, 5, 8, 9,10, 11, 11 Bis, 12, 15 fracciones IX y X, 17,
o e e =29 29 Bis, 28, 33 Y36, la creacidon de mecanismos de desarrollo social para
G - - -w = |OS distintos sectores de grupos vulnerables en el Estado garantizando la
ayuda en apoyos mediante reglas de operacion, funcionamiento y destino

del recurso para apoyar a estos grupos.



Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
-Jalisco y sus Municipios, en sus articulos 8 y 15, hacen referencia a la
publicacién-de los datos en todo momento respetando la privacidad y la
integridad de los beneficiarios.

-Ley de Proteccidn de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados

del Estado:de Jalisco, que establece en su articulo 1 numerales 3y 5, |la
. protecciény:=el.-uso de los datos personales en la documentacién
entregada.

-~ Normativa Municipal. Reglamento de Presupuesto y Ejercicio del Gasto

= PUblicoen Guadalajara, en su articulo 84 Bis establece el uso del recurso

publico destinado al programa social.

--Por-dltimo, através de esta intervencion, se da cumplimiento a lo sefialado
=-en los -articulos.250 y 256 del Cédigo de Gobierno del Municipio de

- . Guadalajara, asi como al Decreto Municipal nimero D 36/02/25 del
-+ Presupuesto de Egresos del Municipio de Guadalajara para el Ejercicio
.z =Fiscal 2026; por-el que se emiten las Reglas de Operacidon del Programa

*Cuidamos.-con-inclusion” para el Ejercicio Fiscal 2026, en adelante el
“Programa”.

IL.Il Antecedentes y justificacion del programa.

=sEntre-2024-y-2025; el gobierno municipal logrd atender y beneficiar a mas
. ~de’ 2,000 ~personas ‘con discapacidad a través de su programa social
=Cuidamos con. Inclusién y en 2024 llamado Guadalajara Incluyente por lo
~que-esta edicion 2026 con la continuacidn del programa se realizara la

= . entrega de apoyos:adaptados funcionales para personas con discapacidad

~que vivarren el Municipio de Guadalajara, para desarrollar sus habilidades y

--actividades cotidianas, educativas, cognitivas, de comunicacién y sociales.

Una sociedad de derechos se basa en atender de manera eficaz las

_-necesidades de_las personas que tienen alguna discapacidad, por lo que la

- creacion-de este programa ha permitido disefiar modelos de prevenciéon y
atencién; otorgando apoyos y fomentando una cultura de inclusién social,
educativa y laboral para personas con discapacidad.

- La Politica Social y la Inclusién son prioridad dentro del Gobierno Municipal
de Guadalajara;por ello, a través de la Coordinacién General de Combate a
-»-la Desigualdad,-se trabaja en contribuir para mejorar la calidad de vida de

- ==: las-Personas-con-Biscapacidad, mediante la visién de la ciudad se pretende

-“implementar-programas estratégicos en pro de los derechos humanos de
dicha poblacién.



Este programa busca eliminar las barreras fisicas, sociales y econdmicas
que limitan a las personas con discapacidad, ofreciéndoles recursos que les
‘permitan desenvolverse con mayor independencia en su entorno familiar,
laboral, social y educativo.

-=-Através-de-la-entrega de herramientas especializadas, adaptadas a las

necesidades especificas de cada persona, se busca promover la igualdad

- de oportunidades,; garantizar el acceso a derechos fundamentales y

~fomentar: la:participacién activa de este grupo en la vida cotidiana de la

==-:cjudad.-Este programa no solo responde a una necesidad individual, sino
= —=ngue.refleja el .compromiso de Guadalajara con la inclusién, la equidad y el
~-bienestar de toda: su comunidad. Con una visién inclusiva y de

corresponsabilidad, el programa se consolida como una herramienta clave

ooeneesenda construccidn-de una ciudad maés accesible y justa para todas las

personas, sin importar sus condiciones.

~Seccion 2.~ Problematica, objetivos y alcances del

programa.

Problema publico que atiende

<. 1Ll Descripcién del problema publico o necesidad.

. De.acuerdo con el Censo Nacional de Estadistica y Geografia, INEGI (censo

"2020) en el Municipio de Guadalajara viven 73,438 Personas con

- -Discapacidad, correspondiente al 5.3% de la poblacién municipal.

~Entre 2024y 2025, el-gobierno municipal logré atender y beneficiar a mas

+de 2,000 personas.con discapacidad a través del programa Cuidamos con
- “Inclusién:: A pesaride lo anterior, aln existen personas con discapacidad

que viven en condiciones de marginacidn y desigualdad, y se identifican
~.problematicas que deben ser atendidas entre las que destacan:
~ . ~El'aumento de personas con discapacidad en el municipio, entre
~==ellas, nifas, nifos, mujeres, j6venes y adultos mayores;
1. = La incapacidad de atender a los grupos prioritarios bajo un enfoque

.= . diferenciado .y de interseccionalidad, con protocolos de atencién

homologados y acciones coordinadas y oportunas;
Ill. . La falta de oportunidades de desarrollo y profesionalizaciéon para
~-grupos prioritarios, enfatizando .en la poblacién de personas con
discapacidad.
~1V.-+~Lapersistencia del enfoque asistencialista de los programas sociales,
gue impide la consolidacién de mecanismos para el acceso efectivo
a los derechos humanos y sociales en vias de lograr la inclusién y la
igualdad sustantiva.



Figura 1. Arbol del problema

Usmstaciones de los
personas con discopecidod
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lIL.Il Descripcién de la légica de intervencién

Por lo tanto, se busca reducir estas desigualdades y barreras hacia las
personas con discapacidad, promoviendo la inclusidn, el acceso a los
recursos necesarios y la sensibilizacion sobre los derechos y necesidades
cotidianas de este grupo vulnerable.

Figura 2. Teoria del cambio

Teoria del cambio
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IV. Objetivos

IV.l Objetivo general
‘Impulsar la autonomia para favorecer su inclusién social de las personas
con discapacidad

IV.Il Objetivos especificos :
=] -ldentificar-las-necesidades especificas de las personas con discapacidad
‘ -==enlaxcomunidad, para determinar los tipos de herramientas que mejor se
- 270 c=adapten a sus requerimientos y condiciones particulares.

s cw202-Facilitar-el -acceso a herramientas de apoyo: mediante un proceso de
- _entrega agil y accesible para las personas con discapacidad.

#-3. Promover la capacitacion y orientacion: a los beneficiarios sobre el uso
~z--adecuado.de las herramientas entregadas, asegurando que puedan
maximizar su funcionalidad y beneficios.

Consideraciones transversales
== ~= .- ~=-Promover la accesibilidad de las personas participando en actividades de
===z = suomejora en su comunidad dentro de las condiciones lo permitan.

V. Poblaciéon o grupo objetivo

V.l Poblacién potencial
* Ze- - En el municipio-de Guadalajara viven 73,438 Personas con Discapacidad,
.= =correspondiente al 5:3% de la poblacidn municipal esto de acuerdo con el
~Censo'Nacional de Estadistica y Geografia, INEGI (censo 2020).

oot -:Este s tipo ~de-poblacidn, se encuentra’ constituida por toda persona
‘residente-en el municipio de Guadalajara que, por razén congénita o
z-adquirida, tiene.'una o mas deficiencias de caracter fisico, mental,
intelectual o.sensorial, ya sea permanente o temporal y que al interactuar
-~ ccon .las. .barreras que le impone el entorno social, pueda impedir su

-+ ====jinclusidn plenay efectiva, en igualdad de condiciones con los demas.

V.Il Poblacién objetivo
-=Conforme-a-la suficiencia presupuestal y los montos y topes maximos de
= =apoyo -establecidos en’ las Reglas de Operacién, se define la poblacién
objetivo a aproximadamente 200 personas residentes del Municipio de
— ——— Guadalajara,; con una condicién de discapacidad que cumpla en su
-.-totalidad con los requisitos establecidos en estas Reglas de Operacién.

Consideraciones transversales



Las personas con discapacidad beneficiarias al programa cuidamos con
inclusiéon dentro de sus medidas de accesibilidad podran participar en

distintas actividades de corresponsabilidad con charlas,

talleres vy

capacitaciones en sus comunidades.

VL.

Cobertura geografica

Alcance territorial
El “Programa” tendra cobertura en el Municipio de Guadalajara.

Seccion 3. Operacion y gestion.

VIL.— ‘Alineacién, dependencia responsable y presupuesto a
ejercer
Nombre del . .
Cuidamos con Inclusion
programa

de Desarrollo 2025-
2030

1. Gobernanza con Justicia y Participacion Ciudadana

Objetivo del Plan
Nacional de
Desarrollo 2025-2030

1.2 Dirigir una politica de Estado gue promueva los derechos
humanos, las libertades, el acceso universal a la justicia y la
no discriminacién.

Eje del Plan Estatal
de Gobernanzay
Desarrollo 2024-2030

T3: Garantia y proteccion efectiva de derechos humanos

Objetivo de resultado
del Plan Estatal de
Gobernanzay
Desarrollo 2024-2030

OT3. Garantizar que todas las personas, especialmente
quienes enfrentan mds barreras o discriminacién, puedan
ejercer sus derechos en la vida diaria, evitando cualquier
vulneracion y segurando el acceso a servicios que fortalezcan
su autonomia e independencia.

Pilar del Plan
Municipal de
Desarrolloy
Gobernanza 2024-
2027, vision 2042,

3) Politica Social y de Cuidados.

Eje de desarrollo del

7. Guadalajara te cuida.




Plan Municipal de
Desarrolloy
Gobernanza 2024-
2027, vision 2042,

Objetivo estratégico
del Plan Municipal de
Desarrolloy
Gobernanza 2024-
2027, vision 2042,

6. Contribuir a la reduccion de las desigualdades en el
municipio

7. Garantizar la igualdad e inclusion sustantiva atendiendo a

los grupos en situacion de vulnerabilidad

Linea de Accidn del
Plan Municipal de.
Desarrolloy
Gobernanza 2024-
2027, vision 2042,

Coordinacién
responsable

7.11. Implementacion y consolidacién de un sistema integral
de cuidados en el municipio

Coordinacion General de Combate a la Desigualdad.

Direccién o unidad
ejecutora o

Direccion de Atencion a Personas con Discapacidad

Direccién o unidad
operativa

Programa
presupuestario

Jefatura del Programa “Cuidamos con Inclusion”

MIR 1. Inclusion y Atencion a Grupos Vulnerables

Componente 9

Apoyos en especie a personas con discapacidad en situacion
de vulnerabilidad por carencia social en el
programa"Cuidamos con Inclusién" entregados.

Cestion de apoyos en especie a personas con discapacidad

Actividad 9.1 en situacion de vulnerabilidad por carencia social en el
programa"Cuidamos con Inclusion" entregados.
——s Cestion de insumos para la operatividad del programa
Actividad 9.2 : L brog

"Cuidamos con_Inclusién"




Presupuesto $2,000,000.00
asignado
Partida de gasto 4411

_ Oficio de viabilidad TES/DE/550/2025
presupuestal

VIII. - Modalidades_ y tipos de apoyo

VIILI Modalidades de apoyo
© =i ... - _-Modalidad Unica: Entrega de una herramienta de apoyo funcional o
cemmpimens oo o seeresencial . dependiendo de la necesidad de la discapacidad que acredite el
beneficiario.

VIILII Tipos
o . ~--Apoyo-en-especie de una herramienta por beneficiario dependiendo de la
R T necesidad de la discapacidad que acredite.

IX. Montosy topes maximos

Lol IX.I Montos o cantidades de apoyo _
- = Entrega de’lina.sola herramienta por persona en el ejercicio fiscal 2026.

L w—mm====. X, Criterios‘de elegibilidad y requisitos
X.I Criterios de elegibilidad

Personas de cualquier género con discapacidad, que cumplan con el
criterio - médico- ~para la prescripcion de un apoyo funcional,

- preferentemente con vulnerabilidad econdmica, residente del Municipio
de Guadalajara. '

X.Il Requisitos

A. Certificado o credencial de discapacidad emitidas por Institucién
- ~ Gubernamental Estatal y/o Federal (Documento Oficial).
mowmo o co- omo-os oo == En caso ‘de no contar con el documento oficial que acredite Ia
discapacidad: se presentard un diagndstico médico (documento
emitido.por un profesional de la salud que certifique el grado de la
discapacidad 'y describa sus caracteristicas, como la necesidad de
apoyo). _
B.: ldentificacion oficial vigente expedida por el INE, con domicilio en el
Municipio de Guadalajara; En caso de que el beneficiario sea menor
de edad presentar identificacién oficial vigente de la madre, padre o
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tutor con domicilio en el Municipio de Guadalajara y acta de
nacimiento del menor.

. .Debera firmar una carta bajo protesta de decir la verdad (que la

informacién como la documentacién entregada es veridica), que le
serd entregada al momento de realizar su registro. '

D. Comprobante: de domicilio con vigencia no mayor a tres meses
~contados- a partir de la entrega de su documentacién, esto para

= gcreditar la residencia en el Municipio de Guadalajara (CFE, servicio
-~ de'teléfono fijo, servicio de internet, SIAPA o predial 2026).

E: -Llenar elformato de informe social: para conocer el contexto familiar

y social del solicitante.

Xl. Criterios de selecciéon

XLl Criterios de seleccién

.-=Acreditar la residencia en el Municipio de Guadalajara.

Haber cumplido en tiempo y forma con la entrega de los
documentos requeridos en el numeral X Criterios de Elegibilidad y
Requisitos de las presentes Reglas de Operacion.

~Acreditar~la~discapacidad del beneficiario mediante documento

oficial o diagndstico médico.

Una vez cumplidos los puntos anteriores, los beneficiarios seran
preseleccionados de acuerdo al orden cronoldgico que fue recibida
la documentaciéon de forma correcta. '

“El Comité Dictaminador aprobara los padrones de beneficiarios del

“Programa”.

X1.Il Comité Dictaminador

- El Comité Dictaminador, es el Organo Colegiado que analiza y evalGa las

solicitudes de participacién en el Programa, y en su momento dictamina
~quiénes seran los ‘beneficiarios en virtud de cumplir con todos los
--requisitos marcados en las presentes Reglas de Operacion.

El Comité Dictaminador del “Programa”, estara conformado por;

. La_persona titular de la Coordinacién General de Combate a la

Desigualdad o a quien designe en su representacion, quien preside
el Cor‘hité; teniendo voz y voto. _

La persona titular de la Direcciéon de Atencién a Personas con
Discapacidad o a quien designe en su representacidn; teniendo voz
y voto.



lll.  Lapersona titular de la Jefatura del “Programa” o a quien designe en
~ SU representacion, quien fungird como Secretaria Técnica; teniendo
solo voz.
IV. La persona titular de la Tesoreria del municipio de Guadalajara o a
. quien designe en su representacién; teniendo voz y voto.
~Z=z:2. V. La persona titular de la Contraloria Ciudadana o a quien designe en
su representaci{)n; teniendo solo voz.

: -sranne gl designacion de los representantes o suplentes serd mediante oficio
ooy == = dirigido-a fazpresidenta del Comité Dictaminador, en donde se especifique
- la temporalidad de la representaciény suplencia.

Funciones del Comité.

-:Las atribuciones del Comité Dictaminador del “Programa”tendran alcance
durante el ejercicio fiscal 2026, y son las siguientes..

|. ~Revisar y analizar los datos proporcionados para la participacién de
la convocatoria;
IIl. -~ -Evaluar-las solicitudes presentadas por la Jefatura del “Programa
-aprobar el padrén de beneficiarios; o
~ll.. - Vigilar la correcta aphcaaon y administracion deI “programa” de
~conformidad-con lo establecido en las presentes Reglas de
Operacion;
~1V: _Proponer iniciativas para la mejora del programa en beneficio de las
personas beneficiadas; '
-z Vi-=Evaluar:los-casos para determinar responsabilidades y bajas por el
~incumplimiento de las obligaciones establecidas en las presentes
Reglas de Operacion;
: - . = "VI. Proponer nuevos miembros del comité dictaminador;

n

y

VII. ..~Resolver.cualquier situacidon no prevista en las presentes Reglas de
Operacidn y/o en la Convocatoria respectiva;
VIIl. . Resolver cualquier duda que pueda surgir con motivo de la

. _interpretacion: de las presentes Reglas de Operacidn y/o en la
Convocatoria respectiva.

== Funciones del Presidente del Comité Dictaminador.

et el Designar @ una o un representante y suplente, quien fungird como

- . ———.persona presidenta del comité, teniendo el suplente las mismas
atribuciones al titular en ausencia de la misma;

10



Instruir a la secretaria técnica la elaboracién del orden del dia y acta
de las sesiones convocadas;

Remitir a Tesoreria Municipal informes validos por el comité a efecto
de comprobar el recurso otorgado.

. .Contara con el voto de desempate en caso de presentarse un
~empate en las votaciones realizadas en las sesiones del comité.

el Funciones de la Secretaria Técnica del Comité

o= Lapersonactitular de la Jefatura del “Programa” a quien designe en su

Loae o srerepresentacion,fungird como Secretaria Técnica del Comité, y tendré las
‘siguientes funciones:

i T i VI

=Convocar:a las sesiones ordinarias y extraordinarias segun sea el

Caso;

~Asentar.el desahogo de las sesiones del comité en actas; las cuales
~.deben contener los acuerdos relacionados a cada asunto que traten
.-enellasy el sentido de la votaciéon que se realiza al respecto;

Llevar registro de los asuntos analizados, discutidos y aprobados;

:Elaborar el proyecto de dictamen técnico gque corresponda y remitir
-ala presidencia del comité para ser circulado con la convocatoria a

sesion ordinaria o extraordinaria;

- Elaborar el 6rden del dia de las sesiones ordinarias y extraordinarias

del comité;

- Coordinar-la atencion y asesorar a las personas solicitantes sobre el
- proceso en la integracion de expedientes de la convocatoria;
-‘Remitir-las actas y dictdmenes para su publicacion en el Portal de

Transparencia del Gobierno de Guadalajara;
Lo demds que encomiende el Comité.

Generalidades del Comité

T || e
- ~competente si es que asi lo deciden por unanimidad, que tendrd

~El Comité-sesionard de manera ordinaria las veces que sea necesario
~para revisar las solicitudes asi como para aprobar a los beneficiarios;

Las sesiones extraordinarias se llevaran a cabo cuando la naturaleza

--de‘los asuntos a tratar asi lo reqwera preV|a convocatoria enviada a

través de la Secretaria Técnica del Comité;

El Comité podra invitar a un representante de dependencia que sea

derecho a voz

“Resolver sobre la procedencia de la solicitud, fundando y motivando -
‘las~admision."o rechazo de la solicitud, ‘mediante un dictamen

técnico que se elabore para tal efecto;

1



Cualquier situacidn no prevista en las presentes Reglas de Operacidn sera
evaluaday resuelta por el Comité dictaminador del programa.

L.a- convocatoria a sesiones ordinarias deberd realizarse con una
anticipacién minima de cuarenta y ocho horas, y la de sesiones

- - extrao
Casos
analisi

rdimarias con-veinticuatro horas de antelacién, incluyendo en ambos
el .orden del dia y los documentos o anexos necesarios para su
sy discusién.

XLIIl Convocatoria

-l 22 Lasem

ision de la convocatoria estara a cargo de la Direccién de Atencién a

~.. Personas con.Discapacidad, quien ademas se encargara de difundir el
- “Programa”,- la- propia Convocatoria, y la informacién necesaria para la
- instrumentacién-del “Programa”, de manera concreta y clara en los medios

“de tra

nsparencia y comunicacién para su difusion y en la pagina oficial

https://guadalajara.gob.mx/gdIWeb/#/principal.

~—=XIl. Derechosy obligaciones de beneficiarios

XIl.I Derechos

- “Para los efectos del “Programa”, son derechos de las personas beneficiarias:

IV

V.

. Ser informadas y asesoradas durante el proceso de la tramitacién del

apoyo;

. -Ser tratadas con respeto por el personal responsable de operar y

ejecutar el “Programa”; .
A que sele garantice la confidencialidad y la proteccion de sus datos

. personales que figuren en sus expedientes o historiales, de acuerdo
- conla:Ley de Proteccidon de Datos Personales en Posesién de

Sujetos Obligadosy demas normatividad aplicable;

Recibir los apoyos cuando se hayan cumplido los requisitos para
‘hacerlo en los términos de las presentes Reglas de Operacidn;

Cese voluntario en el disfrute del apoyo otorgado.

XILIl Obligaciones

~ Para
benefi
1.
Soaonn I I.

R [N

los. efectos- del “Programa”, son obligaciones de las personas
ciarias:

-Conocer y dar cumplimiento a lo establecido en las presentes Reglas

de Operacién vigentes;

Presentar "carta bajo protesta de decir verdad", respecto de la
veracidad de la informacién y la documentacién proporcionada;
Tratar de manera digna y respetuosa al personal responsable de
operary ejecutar el “Programa”;
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V. Presentar la documentacién oficial y/o la informacién requerida en
los dias, horarios y lugares establecidos por la Jefatura del
L : “Programa”, para la recepciéon del apoyo;

. ...V, Acudiralos llamados que convoque la Jefatura del “Programa”, con

"~ motivo de verificar y actualizar el padrén de beneficiarios;
i -~ -VIl. - Notificar mediante escrito a la Jefatura del “Programa”,’ el cambio de
‘domicilio;-asi como anexar el comprobante del nuevo domicilio, con
“la_finalidad .de dar continuidad al beneficio, de lo contrario causara

baja;
e e E s metn V2 o Ateders-cabal y oportunamente, a lo requerido por la Jefatura del
CRTLE MR “Programa™ para su correcto desarrollo;

Xlll. Causales de baja

o Motivos para causar baja del programa
a) -Cuando se:identifique informacién incorrecta o inconsistencias en
los datos personales y /o documentos entregados por la persona
beneficiaria; _
b) - Ante el incumplimiento de los lineamientos del programa;
-+ .= “: <) Cuando~la persona beneficiaria no acuda a los eventos o
_ohooot o ~~- - - = convocatorias- que la Direccién de Atencidn a Personas con
S ;Discapacidéd_,solicite, con la finalidad de dar seguimiento a la
= ... .= _.efectividad .del programa y actualizar datos del padrén de
beneficiarios; _
++-d) .Cuandose detecte una posible duplicidad de datos personales de la
persona beneficiaria. '
g . _e) Cuando el beneficiario exprese por escrito su renuncia al apoyo;
s . ==~ f) Por-_proporcionar informacion falsa y/o alterada, o documentos
e LA apocrifos para cumplir con los requisitos solicitados;
- - - . === g) Encaso de:que el beneficiario no firme el recibo correspondiente al
S “: . . 7apoyo; 0-enreaso, de menores de edad, no lo suscriba el padre,
madre o tutor;
TR T S == :h)zNo=<umplir con las obligaciones establecidas en las presentes reglas
de operacion;
-i). Cambio de residencia a otro Municipio, estado o pais;
-=Fallecimiento del beneficiario previo a la entrega del apoyo.

La baja no excluye la responsabilidad y sanciones penales, civiles o
= -cualquier otra en que pudiera incurrir la persona beneficiaria.

= — — = ~Toda persona que tenga conocimiento de personas beneficiarias que

incurran en conductas identificadas como causales de baja, debera hacerlo
de conocimiento de la Direccién de Atencién a Personas con Discapacidad.
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XIv.

Se notificard a toda persona que incurra en los supuestos de los incisos
anteriores, por medio telefénico, correo electrénico o cualquier otro medio
de comunicacion que otorgd en el proceso de recepcion de informacion y
documentacion.

Restricciones
Quienes se encuadren en cualquiera de los siguientes supuestos, estaran
imposibilitados para participar en el “Programa”, y consecuentemente para

- recibir los apoyos que se prevén en las presentes Reglas de Operacion:

|.._Ser persona funcionaria o servidora publica en alguno de los tres
o6rdenes de gobierno;
Il. - No cumplir con los criterios y requisitos de elegibilidad establecidos
en las presentes Reglas de Operacion;
Ill.  Ser persona beneficiaria de otro programa gubernamental con el
mismo objetivo.

Instrumentacién del programa

A. PLANEACION:
Se realizardn diagndsticos para la determinacion de las sedes de registro;
asi mismo se realizara la actualizacion de los formatos necesarios.

B. DIFUSION:
La convocatoria serd publicada en la Gaceta Municipal, en la cual se
estableceran las fechas de vigencia de la misma, los términos para

‘participar en el “Programa” y recepcion de documentos, especificando los

domicilios, asi como las fechas y horarios. Se podrd dar difusién de la
misma a través de medios masivos de comunicacidn, redes sociales,
paginas de internet oficiales, dependencias y/o edificios publicos del
municipio.

Para dudas sobre la convocatoria, se pondran a disposicion los teléfonos y
correo electrénico de la Jefatura del “Programa’.

C. REGISTRO DE PARTICIPACION Y RECEPCION DE DOCUMENTOS:

~Elregistro-de participacidon para solicitantes, se realizard personalmente en

las sedes de registro que designe la Direccion de Atencidn a Personas con
Discapacidad, conforme al calendario de la convocatoria.
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Para poder participar en el “Programa™, las personas interesadas deberdn
presentarse con los documentos solicitados, para lo cual, los respectivos

e e —..fOrmatos.estaran.a disposicién de los interesados, en la sede de registro, o

en internet a través del portal oficial del Municipio de Guadalajara.

-~ -En -la.sede -de registro, se revisardn los documentos solicitados para

= participar en :el-"Programa”, por el personal de registro que designe la

...-~ Direccidon de Atencidn a Personas con Discapacidad. Cuando no se cumpla

~-.con los criterios ¥ requisitos, no se cuente con alguno de los documentos

~===-- solicitados o 'si por lo menos uno de estos no cumple con las

especificaciones indicadas, no se registrard a la persona interesada ni se

- “ resguardara su documentacién. Por lo cual, no podra ser considerada su
participacion en el “Programa”.

- En- cualquier .momento hasta antes del cierre de la convocatoria, la

~ sz Direccion de Atencion a Personas con Discapacidad y la Jefatura del
“Programa"", podra-solicitar nuevamente a las personas solicitantes cada
uno de los documentos que conforman su expediente de participacién. De

- .=solicitarse y no entregarse en el tiempo y forma establecidos, se cancelara

- la solicitud. de registro, sin que medie procedimiento alguno, solo bastara
-que se le notifique tal circunstancia al correo electrénico proporcionado

- para efectos de su participacion en el “Programa’”.

D. SELECCION DE PERSONAS BENEFICIARIAS.
.~ == Cerrada :la-convocatoria, la Direccién de Atencién a Personas con.
== : ~Discapacidad yla Jefatura del Programa Cuidamos con Inclusién, contaran
.con .un :plazo de hasta 20 dias habiles para validar que las solicitudes
<=z cumplan con los-criterios y requisitos de elegibilidad, y para convocar al
-o=.Comité-Dictaminadoer para resolver lo conducente. Las solicitudes que
~-hayan cumplido - completa y correctamente con dichos criterios y

requisitos, pasaran a la etapa de dictaminacion.

- La -seleccidon de-personas beneficiarias se realizard a través del Comité
- —~-Dictaminador, de acuerdo a lo descrito en los numerales X y XLIl de las
presentes Reglas de Operacion.

Una vez cerrada la convocatoria y realizado el proceso de dictaminaciéon de

. =zpersonas beneficiarias, en caso de continuar con disponibilidad de recurso

- presupuestal para: apoyos y/o en caso de que exista un aumento en el

- -ajuste presupuest’al se podrd abrir nuevamente la convocatoria
estableciendo las fechas de vigencia.

E. ENTREGA DEL APOYO.

-..Para la entrega del apoyo, se gestionard con Tesoreria Municipal de
Guadalajara.la cantidad de apoyos con cargo al “Programa” que puedan
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otorgarse, considerando la viabilidad de suficiencia presupuestal aprobada
para el “Programa”, o hasta agotar su techo presupuestal.

Una vez se cuenten con las herramientas para las personas beneficiarias, la
Direccion de Atencidn a Personas con Discapacidad publicara la Lista de
Personas Beneficiarias y calendarizara la entrega de los apoyos. La persona
beneficiaria, o su representante, deberd asistir personalmente con una
identificacion oficial a realizar la firma del recibo que corresponda con
relacion a la recepcion del apoyo, cuando le sea convocada.
Independientemente de la fecha en que se entreguen los apoyos, éstos
estaran sujetos a presupuesto, debiendo ejercerse en los términos de las
presentes Reglas de Operacion y la normatividad aplicable durante el
ejercicio fiscal 2026.

F) SEGUIMIENTO A PERSONAS BENEFICIARIAS.

El seguimiento a las personas beneficiarias se realizard a través de su
capacitacién para el uso de la herramienta, atencion a dudas sobre su
funcionamiento, asi como mediante la labor de los comités de la
Contraloria Social que se conformen y las actividades de seguimiento,
capacitacion y formacion que se realicen segun lo determine la Direccidn
responsable del “Programa”.

G) COMPROBACION O CUMPLIMIENTO DE RESULTADOS.

Para la comprobaciéon y el cumplimiento de resultados, se realizara la
aplicacion de un‘instrumento para conocer y medir |a percepcion de la
atencion y del cumpliento de los objetivos del “Programa” a una muestra
de las personas beneficiarias.

h . Aryiny Recepcionde Seleccion de

v PRy Entrega del
Comprobacion ’ SRR garsa 4 a;fgyo

16



XV. Medidas de comprobacién del gasto del recurso

- Para dar .cumplimiento al expediente de comprobacién para pago, la
"~ =-Coordinacion. General de Combate a la Desigualdad, a través de la
-z Direcciéon de Atenciéon a Personas con Discapacidad, deberd entregar la

. siguiente documentacién a la Tesoreria Municipal de Guadalajara: '

|.<-Solicitud de pago emitida por el Sistema Informatico Contable del
Municipio.

=] -~ Oficio de solicitud de pago dirigido a la Tesoreria Municipal,
-=||}=~=Copia simple de las Reglas de operacién del programa vigentes;
-d\V.=+ Copia.del .oficio de viabilidad financiera emitido por la Direccién de
e Finanzas de la Tesoreria Municipal;
fmmrmmiesrrrom o ST hEsV s sComprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) del proveedor deI

programa;
ceome = ommmz s SeooV o Verificacion del C.F.D. desde el portal del Servicio de Administracion
‘ Tributaria;
o=V, - Evidencia -dez la recepcidn de las herramientas de apoyo en el
S almacén municipal por parte del proveedor;
VI~ :Evidencia:.fotografica de la recepcidn de las herramientas de apoyo

en el almacén municipal;
-=X: - ~Copia del Oficio de la Direccién respecto a la recepcidon y entrega de
i o los bienes adquiridos por parte del proveedor
“i.. .. . X _.Copia simple del Acta de la Sesién del Comité Dictaminador de
LU nE aprobaciéon del padrén de beneficiarios;
.. mzoemme. o Xz -Certificade /o credencial de discapacidad, o diagndstico médico
’ : “emitida.porautoridad competente o un profesional de la salud, del
-‘beneficiario del apoyo;
v rnEan e XILooReciboy Lo arecibos originales firmado a entera conformidad de Ia
L entrega-del . apoyo por el beneficiario, o en su caso, por el padre, la
LR .. madre o la persona tutora; :
=XIIL =:-Copia simple-de identificacién oficial vigente de la persona que haya
recibido el apoyo;

~Tanto la Tesoreria Municipal como el Comité Dictaminador del "Programa"
- podran solicitarla documentacién adicional que consideren fundamental
" para la.debida comprobacién, conforme a la normativa vigente.

= == w=r—zsSeccidn=4=Mecanismos de verificacién y evaluacién
de resultados.

s o XV:- - Mecanismos de verificacién de resultados

S — Mecanismos de monitoreo y seguimiento
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XVIL.

El Reglamento de Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico para el
Municipio de Guadalajara vigente, considera que el Presupuesto Basado en
Resultados (PbR) el Sistema de Evaluaciéon de Desempefio (SED) seran
obligatorios para las Unidades Ejecutoras del Gasto (UEG), quienes
utilizardn indicadores para medir y evaluar sus programas presupuestarios
mediante Matrices de Indicadores (MIR).

La Coordinacion General de Combate a la Desigualdad, y sus Unidades
Ejecutoras del Gasto, cuentan con dos programas presupuestarios

mediante las Matrices de Indicadores de Resultados (MIR). Este programa
se encuentra en la matriz:

MIR 1. Inclusién y Atencién a Grupos Vulnerables.

Las cuales se encuentran publicadas para su consulta y verificacion en la
siguiente liga:

https://transparencia.guadalajara.gob.mx/matrices-indicadores-24-27

La Coordinaciéon General de Combate a la Desigualdad, a través de la
Direccion de Atencidén a Personas con Discapacidad y la Jefatura del
“Programa” recabard y proporcionara la evidencia necesaria de manera
trimestral al drea de Planeacion, Evaluacidon y Seguimiento de la Jefatura
de Enlace Administrativo de la misma Coordinacion, para dar seguimiento
e informar alimentando en tiempo y forma el Sistema de Indicadores de
Desempefio (SID).

Indicadores de seguimiento

--Adineacién con Matrices de Indicadores de Resultados

1. ir 1. Inclsié Atencién a Grupos Vulnerables.

~——Nivel —= Nom.bre — Definicion Método de cdlculo
Indicador
Porcentaje de | Mide el (Sumatoria de
apoyos en porcentaje de apoyos en especie a
Componente 9 | especie a apoyos en personas con
personas con especie a discapacidad en
discapacidad | personas con situgcion de
en situacion discapacidad vulnerabilidad por
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de
vulnerabilidad

en situacion de

carencia

vulnerabilidad

social/Total de

= | por carencia

| por carencia

apoyos en especie

social social pbrogramados a
L entregados en | entregados en | entregar)*100
el programa el programa
"Cuidamos "Cuidamos con
con Inclusion” | Inclusién”
e Porcentaje de Mide el
personascon |

discapacidad
en situacion
de
vulnerabilidad

*|'por carencia

social

‘| beneficiadas

con los apoyos

en especie en

porcentaje de-

(Sumatoria de

personas con

personas con

discapacidad

discapacidad en

en situacién de

situacion de

vulnerabilidad

vulnerabilidad por

por carencida

carencia social

social
beneficiadas

beneficiadas con
los apoyos en

con los apoyos

especie/Total de

presupuesto
gjercido para

~ lla
- |-operatividad

del programa
"Cuidamos

con Inclusion"

presupuesto
ejercido para la
operatividad

del programa
"Cuidamos con

Inclusion”

of en especie en Ql personas

. Brograma"Cui programa"Cuid proqrqmadas a
damos con amos _c’on beneficiar)*100
Inclusion” Inclusion”
Porcentaje de Mide el

| (Presupuesto

ejercido para la
operatividad del
programay/total de

presupuesto
asignado*100

2.z La Coordinacidon. General de Combate a la Desigualdad, a través de la

== Direccion de Atencién a Personas con Discapacidad y la Jefatura de el

-==~= PROGRAMA recabard y proporcionara la evidencia necesaria de manera

.. trimestral al drea de Planeacidon, Evaluacidon y Seguimiento de la Jefatura
. de Enlace-‘Administrativo de la misma Coordinacién, para dar seguimiento
e informar alimentando en tiempo y forma el Sistema de Indicadores de
Desempefio (SID).
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Seccioén 5. Transparencia y rendicion de cuentas.

XVIIL.

XIX.

_Medidas de transparencia y rendiciéon de cuentas y denuncia

ciudadana

XVIILI Presentacién de quejas y denuncias

Cualquier ciudadano tendra derecho de presentar quejas y denuncias que
puedan dar lugar al establecimiento de responsabilidades administrativas,
ante las instancias correspondientes, ya sea por el incumplimiento de las
disposiciones contenidas en las presentes Reglas de Operacién o ante la
presuncion de la reatizacion de conductas contrarias a la normatividad que
resulten aplicables, deberdn presentarse en el mdédulo de atenciéon de la
Contraloria Ciudadana de Guadalajara, ubicado en Avenida 5 de febrero
ndmero 249, colonia Las Conchas, Guadalajara de lunes a viernes de 09:00
a 15:00 horas o en su defecto utilizar algunos de los siguientes mecanismos
que se tienen habilitados:

[. Buzones fisicos:-ubicados en las distintas sedes del Gobierno Municipal;

2. Linea directa de whatsapp 33-51-24-77-48;

3. Linea telefdonica a través del niumero telefénico: (33) 36691300 ext. 8231,

4, Pagina de internet en la siguiente liga
https://contraloriaendatos.quadalajara.gob.mx/denuncia/registro

5. Correo electrénico: denuncias@guadalajara.gob.mx.

Difusion del padrén de beneficiarios

XIX. Mecanismos de entrega del padrén de beneficiarios

De conformidad con:lo que establece |a Ley de Transparenciay Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como los
Lineamientos Cenerales para la publicacion y actualizacion de la
informacion fundamental, se publicara el padrén de beneficiarios en la
pagina https://transparencia.guadalajara.gob.mx/programassociales y en
las oficinas de la Jefatura del “Programa’.

La publicacion del padrén de beneficiarios se hard conforme a las
disposiciones de la Ley de Proteccion de Datos personales en Posesion de
Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios y demas
normatividad aplicable.

XIX.1l Medios de difusién

Se publicard el padréon  de  beneficiarios en la  pagina
https://transparencia.guadalajara.gob.mx/programassociales 'y en las
oficinas de la Jefatura de "EL PROGRAMA".
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XX. Mecanismos de participacién social y ciudadana

~Se promovera la participacidon de las personas beneficiarias en el
- 7 “"Programa” a través de la integracion de comités y operacién de la
~Contraloria -Social para el seguimiento, supervision y vigilancia del
== cumplimiento. de las metas y acciones comprometidas en el mismo, asi
.como la correcta.aplicacién de los recursos publicos que le sean asignados
e —me-o 7y el desempefioscon honestidad, calidez y calidad de las y los servidores
~~publicos.- Para.lograr: lo anterior, |la instancia ejecutora debera sujetarse a
los- “LINEAMIENTOS PARA LA PROMOCION Y OPERACION DE LA
B ~= “CONTRALORIA SOCIAL DE LOS PROGRAMAS DE DESARROLLO SOCIAL
oo -DELEMUNICIPIO.DE.GUADALAJARA", publicados en la Gaceta Municipal de
mm. wuiinommsenm=mm—mzs@uadalajara,cel- 11 de Mayo del 2020, para establecer las bases para la
“promocidn -y operacion de la Contraloria Social en los programas sociales

municipales.

Sec;,cién 6. Otros.

Anexos

st e Aviso de Privacidad/ Proteccién de Datos Personales.

“Los datos personales que 'sean recabados para los fines de las presentes Reglas

= emmmseees(e zOperacion zdurante dla ejecucidn del “Programa”, seran utilizados Unica y

P e = axclusivamentespara los fines y objetivos por los que fueron entregados por su

: - titular, mismos que estaran dispuestos por la normatividad vigente y de acuerdo

T oInT =al Aviso =7 de Privacidad publicado en el portal oficial
o oo - —httpsi//transparencia.guadalajara.gob.mx/avisosprivacidad.

Glosario.

-Dignidad: Valor, principio y derecho fundamental base y condicién de todos los
“demads. Implicala comprension de la persona como titular y sujeto de derechosy

-7 zz-atno ser.objeto de violencia o arbitrariedades por parte del Estado o de los
particulares.

Discapacidad: Es un concepto que evoluciona y que resulta de la interaccion
-—————————entre las personas:con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno
LTl © . que -evitan 'su participacion plena y efectiva en la sociedad, en -igualdad de

condiciones con los demas.
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Discriminacién: Cualquier distincion, exclusién, restriccion o preferencia, en
cualquier &mbito publico o privado, que tenga el objetivo o el efecto de anular o
limitar el reconocimiento, goce o ejerciéio, en condiciones de igualdad, de uno o
:'mas ~derechos - humanos o libertades fundamentales consagrados en la
legislacion aplicable, cuando se base en motivos de nacionalidad, edad, sexo,
orientacién:sexual, identidad y expresién de género, idioma, religién, identidad
—-- 7 -cultural, opiniones;_origen social, posicién socioecondmica, nivel de educacion,
- = .condicién migratoria; repatriado, apatrida o desplazado interno, discapacidad,
- .. ocaracteristica genética, condicion de salud mental o fisica.

=z~ - . Inclusién: Es un enfoque y actitud que responde positivamente a la diversidad de

== ~~las ‘caracteristicas- o “condiciones de grupos y de personas y a las diferencias

-individuales, ~entendiendo - que la diversidad no es un problema, sino una

- .. .oportunidad :para el .enriquecimiento de la sociedad, a través de la activa

. _ - participaciéon en la vida familiar, en la educacién, en el trabajo y en general en
-todos los procesos sociales, econdmicos, culturalesy en las communidades.

.lgualdad de trato y de oportunidades: Es el acceso que tienen las personas o
grupos de personas al igual disfrute de derechos, por la via de las normas y los

. =+hechos, esto es, el derecho a ser tratado con igual consideracién y respeto.

- 'Ley Estatal: La Ley Estatal para Promover la Igualdad, Prevenir y Eliminar la
Discriminacién en el Estado de Jalisco.

‘Ley Federal: La Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.

-+ --Medidas de Nivelacién: Son aquellas que buscan hacer efectivo el acceso a todas

weemmm - =las-personas-aclaigualdad real de oportunidades eliminando las barreras fisicas,

- comunicacionales,~normativas o de otro tipo, que obstaculizan el ejercicio de

- - = --derechos y libertades prioritariamente a las mujeres y a los grupos en situacién

—~de=vulnerabilidad ~o ~cualquier otro que se encuentre en situacién de
discriminacion.
Municipio: El municipio de Guadalajara, Jalisco.
- - Programa: Programa Social, iniciativa. que busca mejorar el bienestar de los
~.=ciudadanos, a través de acciones que contribuyan a superar rezagos en servicios e

< infraestructura: basica, .fomentar la economia social, o apoyar a los grupos
vulnerables.
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