Reglas de Operacién

~= Coordinacién General de Combate a la Desigualdad
==Dijreccién de Programas Sociales Municipales
-Jefatura del Programa Guadalajara te Cuida
' Programa Guadalajara te Cuida

Ejercicio 2026

=:Seccion 1. Particularidades del Programa

. Nombre del programa

Guadalajara te Cuida

i Il. Marco juridico y normativo

iR G 1.1 Fundamentacién y motivacién juridica

e = ties Bl -articulos4:de-la-Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,

: - - contempla el -principio del.interés superior de la nifiez y sus derechos, al tenor del

~-cual deben satisfacerse sus necesidades basicas de cuidado, salud, educacidn,

- -~ setc:alimplementar politicas publicas en beneficio de la nifiez; mientras que en el

- = -articulo 115, fraccién-l de-dicho ordenamiento supremo, se reconoce la facultad

ez omemnderlos municipios para-administrar libremente su hacienda y ejercer funciones en
materia de desarrollo social.

= gl ey >

. ... -Desarrollo Integral Infantil, particularmente en su articulo 9 concibe el derecho

de nifas y nifios a recibir servicios de atencidn, cuidado y desarrollo integral con

... calidad, calidez y:proteccién de sus derechos, garantizando el interés superior de

-~ -lanifez; y mientras que en su articulo 11, aborda la garantia del cumplimiento de

< - - los.derechos de-nifiasy nifios a través de espacios de cuidado y proteccidon de su

2= -integridad fisicay psicolégica, a recibir una alimentacién que les permita una

“nutricién-adecuada, al descanso, juego, esparcimignto, a la promocién de la salud,

la no discriminacién; la participacion y libre expresién, en entornos de calidad y
con calidez. A

e —=——-Agimismo; la-Constitucion Politica del Estado de Jalisco, en sus articulos 15

e 2 2 o - fraccion IX, 77 fraccidn Il, 85 fracciones l y IV, y 86, otorga a los Ayuntamientos
la- atribucién de planear, coordinar y ejecutar programas que impulsen el
bienestar social de la poblacién.




De igual manera, la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco, en sus
_articulos 2, 4, 5, 8, 9, 10, 11, 1 Bis, 12, 15, 17, 27, 27 Bis, 28, 33 y 36, establece que
. los. gobiernos municipales deben implementar programas y acciones para

~mejorar las condiciones-de vida de los grupos en situaciéon de vulnerabilidad y
garantizar el acceso equitativo a los derechos sociales. '

s Tm=r e Porssuparteslasley:de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
- =zEstado=de:Jalisco-y sus-Municipios, asi como la Ley de Proteccién de Datos
- Personaleszen:Posesion de Sujetos Obligados, establecen la obligacién de

sTeast .zmoroo - oMManejarscon transparenciay proteccion los datos e informacidn derivados de los

programas sociales.

T smeweese e ATNiVel-municipal-el=articulo 252 del Cédigo de Gobierno del Municipio de -

Guadalajara, faculta al -Ayuntamiento a través de la Direccién de Programas

— - -~ .Sociales Municipales para-emitir las reglas de operacién de los programas

: C ~municipales; misma-atribuciéon municipal que se plasma en el articulo 84 Bis del
=o o =0z Reglamento-de Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico de Guadalajara.

== Finalmente, .con base en el Decreto Municipal D 36/02/25, que contiene el

===20267.se:emiten las-Reglas de Operacién del Programa “Guadalajara te Cuida”,

~con el fin de apoyar a las madres, padres y/o personas tutoras de nifias y/o nifios

de 2 afos y 9:afos 1 meses y 29 dias de edad, que trabajan y/o estudian con

- - ~espacios en donde-se les brinden servicios integrales de cuidado con una

- flexibilidad de horario a sus hijas y/o hijos y alimentos durante su estancia en el
servicio.

S ILIl Antecedentes y justificacion del programa

Tw.-- o Elprimer afio en-el -que se operaron Estancias Infantiles Municipales en el

~Municipio de:Guadalajara fue en el 2000, comenzando con la Estancia Infantil

: Municipal Santa Cecilia: El mantenimiento de esta iniciativa supuso que al afo

- ~2016; como parte-dela -politica social del Gobierno de Guadalajara de atender a

. . personas pertenecientes a grupos prioritarios, se eliminara el cobro por el

~=. - servicio en-las Estancias Municipales Infantiles que se encontraban activas en
ese afio.

oo Aspartir-de -dicho-afio, las Estancias Infantiles Municipales pertenecientes a el
“"Programa"; ofrecen un servicio completamente gratuito, y se identifican por su
-sistema ho escolarizado, amplia cobertura del rango de edad de los nifios y
- nifias-a:las que se les brinda el servicio, flexibilidad en el horario de atencidén y la

poblacion a la que se dirige el apoyo.

—--— - — —-las nifias- y--nifios -parte de las Estancias Infantiles Municipales resultan
beneficiadas asesoria 'y acompafiamiento en la realizacion de sus tareas



escolares, actividades de esparcimiento, programas de fortalecimiento, de
_ . conocimientos- y habilidades correspondientes a su etapa de desarrollo,
.- fomentando un desarrollo armdnico de los niflos y nifias, y abonando a que
S == —.vivan una vida-libre de violencia. Ademas de orientacién médica, psicolégica y
— ——nutricional; a la cual también pueden acceder sus madres, padres y/o personas
s Laotutoras. Ademds de ser-un espacio seguro para las nifias y nifios mientras sus
- -madres;-padresy/o personas tutoras realizan sus actividades académicas o en el
mercado laboral.

s ss ==Purante-el-ejerciciosfiscal 2022, el programa de Estancias Infantiles Municipales

o0 s 2 operd-ocho centros que brindaron atencidn a nifias y niflos del municipio. En los

- -zgflossiguientes, =el=programa continué funcionando con cinco estancias,

-zanteniendeo:la. prestacion del servicio y la atencidn a la poblacién infantil
beneficiaria.

= -Durante el ejercicio fiscal 2025, se operaron las mismas cinco Estancias Infantiles

._.=Municipales;-d-través de la creacién del Programa “Guadalajara te Cuida” con un

.. presupuesto -autorizado 'de $4'700,000.00, siendo estas:. Estancia Infantil

-=:Municipal -Lomas de =Polanco, Estancia Infantil Municipal Arandas, Estancia

o o ZInfantil Municipal Eederacha, Estancia Infantil Municipal Santa Cecilia, Estancia
~~Infantil Municipal Benito Juarez y Estancia Infantil Municipal Miravalle.

Seccién:=2.=Problematica, objetivos y alcances del
programa.

lll. Problema publico que atiende

=:= |Il.] Descripcién del problema publico o necesidad

~-=:x- = E| problema gue pretende atender el "Programa" se centra en que las madres,
padrésy/o personas.tutorasde nifias y/o nifos de 2 afios y 9 afios 11 meses y 29 dias
- = -de -edad, que trabajan ‘y/o estudian necesitan espacios donde se les brinden
== -=serviciosintegrales de cuidado con una flexibilidad de horario a sus hijas y/o hijos; y
que ademas por su situacion econdmica, requieren que se les brinden alimentos
durante su estancia en el servicio. '

.- Deacuerda.al Informe:de Pobreza y Evaluacién 2022 Jalisco del CONEVAL, en 2020
---el-24:8% de la poblacién de Guadalajara, se encontraba en una situacién de
_ = ..pobreza;y.el 1.5% en:situacidén de pobreza extrema. La poblacién vulnerable por
e -carencias sociales alcanza un porcentaje de 27.2%. En Guadalajara las principales
carencias-son-por acceso a la seguridad social, acceso a los servicios de salud y

acceso a la alimentacién.



Segulin datos del.Censo Nacional de Estadistica y Geografia de 2020 del INEGI, en
Guadalajara vivian 272,081 nifias y nifios de O a 14 afios, siendo la segunda

. municipalidad con mayor volumen de poblacién de dichas edades en Jalisco. EL

-mismo Censo, indica que en Jalisco habia 2 millones 555 mil nifias y niflos menores

“de 18 afos en los-hogares censales, de los cuales, el 68.4% vivia con madre y padre,
. el 20% solo con:su madre, 2.1% solo con el padre y el 31 % no vivia ni con sumadre
ni con su padre. :

== -zEn:este-sentido-la-poblaciéon infantil requiere acompafamiento y vigilancia para
=== iiggaegurarssu i protecciony-salvaguarda de sus derechos, en ausencia de los adultos
=. .= responsables; padre,madre.o tutores es necesaria la intervencion de instancias

- privadas opublicas que les atlenden durante las jornadas de trabajo de sus

- cuidadores.primarios; para.evitar rlesgos amenazas y garantizar su libre acceso a la

= .educacién, recreacién, alimentaciéon y vigilancia cercana de su proceso de
desarrollo.

- “El-CONEVAL en:2022, reporta que la falta de alimentacidon en cantidad y calidad
= ~~suUficiente son causas-deenfermedades como la anemia, problemas de desarrollo
infantit-por déficit nutricional, bajo peso, baja talla y emaciacion en este caso, un
6.8%:la.poblacién de nifias y nifios en edad preescolar y un 3.8% en edad escolar,
- seve-afectada. La obesidad por otra parte afecta en gran medida a los grupos en
edad ‘escolar por el exceso de consumo de alimentos de mala calidad, México se
-coloca en el segundo-lugar de paises miembros de la. OCDE con mayor tasa de
obesidad.

=+ Con.respecto-a .la-vioclencia infantil, Jalisco destaca por un aumento de lesiones

.- aténdidas en hospitales del 44% de 2021 a 2022 y del 40% de 2022 a 2023, a pesar.

- - ~dedadisminucién enla poblacién infantil, Jalisco ocupa el quinto lugar nacional en
=:ndmero-de incidentes-atendidos en hospitales y homicidios, provocados por abuso

. = " hacia las-nifas, nifios y:adolescentes (NNA); y el nimero 16 cuando se mide en
- —==oomerr = ~términos relativos,-esdecir,-cuando se considera el nimero total de NNA que hay

en el estado.

- El=abuso infantil .en  Jalisco es una probleméatica compleja que requiere una
.. “respuesta integral, multidimensional y coordinada. Las estrategias de prevenciony
~-_.atencién-no solo deben_dirigirse a mitigar los casos existentes sino también a
~zprevenir -futuros incidentes a través de los servicios de cuidados que reciben, la
educacién, la mejora-de los sistemas de denuncia y atencién, y la colaboracién
eficaz entre todos los sectores de la sociedad.

Con respecto a las brechas por razén de género, ademas de la brecha salarial entre
--hombresy-mujeres;-se enfrentan al reparto desigual de las actividades de cuidado
~y detrabajo.no.remunerado, recayendo en ellas principalmente las actividades de

"~ -—cuidade-de-sus hijas y/o hijos, lo que aumenta las dificultades que tienen las

. —- - -Mujeres para insertarse y-mantenerse en procesos educativos y/o en el mercado



laboral, y dificulta que las nifias.y nifios reciban el cuidado y acompafiamiento
adecuado.

La UNICEF, establece gque-las niflas y niflos que no reciben la nutricion y la

it estimulacién que necesitan y/o estan expuestos a violencia, abuso, negligencia y a
-« =o-seXperiencias traumaticas, enfrentan un mayor riesgo de tener un bajo nivel de
“~desarrollo cognitivo, fisico y emocional; y que las nifias y/o niflos que mas sufren
z.“gstas.amenazas a-su-eorrecto desarrollo son aquellos que viven en los hogares mas
== =pobres;"En-los hogares/queiviven con ingresos econdmicos insuficientes s menos
==~ probable:que :reciban apoyo para el aprendizaje, un cuidado adecuado y que

asistan a los programas de educacién. ' ’

- Las:-intervenciones—efectivas, como la nutricidn adecuada, la estimulacidn

el - ceioitemprana; las oportunidades de aprendizaje, la proteccién y el cuidado sensible,

B aumentan la probabilidad de que las niflas y los niflos sean académicamente

st oo T rexitosos, social y .emocionalimente integrados y econdmicamente productivos, de
acuerdo a la UNICEF.

Los gobiernos tienen un papel trascendente en los objetivos a lograr en el
desarrollo infantil, especialmente en América latina, ya que la inversién en politicas
- - 7 publicas de atencién-y cuidado infantil, especialmente en niflas y nifos de 0 a 5
- _afos, ofrecen las ‘mayores tasas de retorno a largo plazo en desarrollo fisico,

.- mcognitivo, lingUistico; social y por tanto en la capacidad productiva (BID, 2015).

— Figura 1. Arbol del problema

Lasmadres, padres yfo Las madres, padres as madres, padres

onas tutoras dejan ylo personas tutoras y/o personas tutoras No se garantiza el
= — derealizar sus no pueden garantizar se dved" de" d'a< correcto desarralio de
Aactividades laborales o el acceso a cuidados necesidad de dejar a las infancias
N _de esindios profesionales a sus sus hijos y/o hijas en
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Las madres, padres y/o
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- con recursos econdmicos . infantiles en el nicleo
BRER IS ML suficientes para cubrir el familiar son inadecuadas
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Elaboracion propia

I1L.Il Descripcién de la l6gica de intervencién



Mediante el servicio gratuito de las Estancias Infantiles Municipales las nifias y nifios

reciben un .cuidado integral y apoyo en especie consistente en alimentos durante su

: ‘estadia en las Estancias Infantiles Municipales; asi como cuidados adecuado que incluyen

.- .apoyo _-en -el aprendizaje, seguimiento médico, atencién psicolégica y alimentacién

- = - balanceada-de acuerdo asu edad en un espacio seguro. De esta manera sus madres,

e -..padres -y/o -personas- tutoras pueden continuar con sus actividades académicas y/o
Jlaborales;y las nifias:y nifios desarrollarse plenamente de acuerdo a sus necesidades.

Figura 2. Teoria del cambio

| - pmopuctos |

Las nifias y nifios tienen
lacceso a una Estancia Infantil .
-_+»=Publicacién de ROP Las nifias y nifios reciben el servicio de

- ve-zIniciode - Las nifias y nifios tienen cuidados, alimentacion, recreacién y
- . .convocatoria lacceso a alimentacion educacién adecuados y que
s::Registro balanceada corresponden a su edad.

« Dictaminacién

Las nifias y nifios reciben Las madres, padres y/o personas tutoras

Servicios de. cuidado

"y atencién.infanti programas de estimulacion tienen la posibilidad de continuar o

CE sk temprana, de recreacién y de ingresar al mercado laboral y se fomenta

- - = -Entrega de apoyos apoyo en el aprendizaje su bienestar econémico.

s homE et « Comprobacion y ladecuado a su edad
2 222 geguimiento a los Las nifias y nifios se desarrollan fisica y
D ciari Las nifias y nifios reciben mentalmente en condiciones adecuadas.
- seguimiento médico y atencion
. psicologica

Elaboracién propia

IV. Objetivos

IV.l Objetivo general

Contribuir_al -bienestar y-la calidad de vida de las familias residentes en
Guadalajara que se ericuentren en una situacién de vulnerabilidad econdémica
mediante 1a generacién y-dotacién de servicios de cuidado y atencidn infantil en

- beneficio.de niflasy-niflos:de 2 afios y 9 afios 11 meses y 29 dias de edad cuyas
madres, padres y/o personas tutoras trabajen y/o estudien.

IV.Il Objetivos especificos

- - @ Fomentar.el bienestar econdmico, la permanencia laboral y/o la formacién
—.:- - .z .académica en las familias tapatias a través de la provisidn de servicios
“gratuitos——de - seguridad infantil (estancia infantil .y alimentacion
balanceada) alos hijas o hijos de padres, madres y/o personas tutoras en

2 una situacién de vulnerabilidad econémica.
co.o ... . .o e .Generar condiciones adecuadas para el desarrollo fisico, mental y la
e e - — . —poOtencializacién de capacidades y habilidades a través-de la provision de
- : servicios de cuidados gratuitos para las infancias de 2 a 9 afios 11 meses de

edad en el municipio. ‘



e Fomentar acciones de corresponsabilidad dentro y alrededor de los
inmuebles de las Estancias Infantiles Municipales, para procurar su cuidado
con el apoyo de las familias beneficiarias.

V. Poblacién o grupo objetivo

V.l Poblacién potencial

-~z La poblacién potencial:del “Programa" son las nifias y/o nifios de 2 afios y 9 afios 11
comim - mesesty 29:dias desedad que residen en Guadalajara, cuyas madres, padres y/o
. _personas tutoras trabajan y/o estudian, con preferencia a aquellas familias que se
.encuentran-en-situacién. de. vulnerabilidad econémica y/o otras situaciones de
vulnerabilidad. .

~De:-atuerdo ~con-las: proyecciones de la poblacién del Consejo Nacional de
"~ -Poblacion. (CONAPO), ‘a “mitad del 2025 Guadalajara tendria 159,249 infancias
- menores de 10 afios, siendo 78,177 nifas y 81,072 nifios.

V.li Poblacién objetivo .

- 7v - De acuerdd:con el tope_presupuestal y la cantidad de poblacidén que se puede
atender en cada Estancia Infantil Municipal en operacién, se podrd brindar el
.servicio s‘imulténeorhasté, a 480 Ninas y/o niflos de 2 afios y 9 afios 11 meses y 29
dias de eédad cuyas madres, padres y/o personas tutoras trabajen y/o estudien y

7 2queresidan en-Guadalajara y que cumplan con los requisitos de elegibilidad, con
._preferencia a-aquellas familias que se encuentren en situacién de vulnerabilidad
~econdmica, situaciéon-de violencia y/o otras condiciones de vulnerabilidad y/o

riesgo. :

- =_Enel caso que_las-nifias y nifios vivan con una condicidén de discapacidad, se les
"~ podra brindar el-servicio siém pre y cuando no requieran asistencia personalizaday
s gquedando sujeto a la valoracidn de si las condiciones del servicio son las adecuadas

para la nifia o nifo. ' ‘

VI. Cobertura geografica

Alcance territorial

--Este programa tiene. cobertura en el Municipio de Guadalajara y ofrece su servicio
~a través de las Estancias Infantiles Municipales cuya zona de influencia
-.‘corresponde a la coloniay la zona del municipio en donde se localiza.

l. Zona Oblatos.

Il. Zona Tetlan.

I1l. Zona Huentitan.
IV. Zona Cruz del Sur.



V. Zona Miravalle

Ladeterminacion de la Estancia Infantil Municipal serd de acuerdo a la cercania al
domicilio de la madre, padre y/o persona tutora, o a la ubicacién de su trabajo o
centro de estudios. En caso de que la Estancia mas cercana no cuente con cupo,
se buscard la segunda opcidon mas cercana.

Seccién 3. Operacidén y gestion.

————— = VII,-=-Alineacién, dependencia responsable y presupuesto a

ejercer

Nombre del programa |Guadalajara te Cuida

ACl ofo]

Eje del Plan Nacional
de Desarrollo 2025- | Eje 1. Gobernanza con Justicia y Participacion Ciudadana

2030

- 1.2 Dirigir una politica de Estado gue promueva los derechos
Objetivo del Plan | humanos, las libertades, el acceso universal a la justicia y la
Nacional de | no discriminacién.

Desarrollo 2025-2030

Eje del Plan Estatal de
Gobernanzay Eje T3: Garantia y proteccion efectiva de derechos humanos

Desarrollo 2024-2030

OT3. Garantizar que todas las personas, especialmente
quienes enfrentan mds barreras o discriminacion, puedan

ejercer sus derechos en la vida diaria, evitando cualquier

vulneracion y segurando el acceso a servicios que
fortalezcan su autonomia e independencia.

Objetivo de resultado
del Plan Estatal de
Gobernanzay
Desarrollo 2024-2030

Pilar del Plan
Municipal de
Desarrolloy 3) Politica Social y de Cuidados.
Gobernanza 2024-
2027, visién 2042

Eje de desarrollo del
Plan Municipal de 7.Guadalajara te cuida.
Desarrolloy

Gobernanza 2024-




2027, visién 2042

Objetivo estratégico
del Plan Municipal de
Desarrollo y
Gobernanza 2024-
2027, vision 2042

O6. Contribuir a la reduccion de las desiqualdades en el
municipio

Linea de Accién del
Plan Municipal de
Desarrollo y
Gobernanza 2024~

2027, vision 2042

\

i

PREE= S - —
Coordinacién
responsable

L7.1.1. Implementacidn y consolidacion de un sistema integral
de cuidados en el municipio.

Coordinacion General de Combate a la Desigualdad.

Direccién o unidad
ejecutora

Direccion de Programas Sociales Municipales

Direccién o unidad
operativa

Programa
presupuestario

Jefatura del Programa “Guadalajara te Cuida”

MIR 2. Apoyo y Atencidon a la Nifiez y Juventudes.

Componente 1

Apoyos integrales de atencidon y cuidado a la nifiez en las
estancias infantiles municipales en el programa
"Guadalajara te Cuida" otorgados.

Gestion de apoyos integrales de atencidn y cuidado a la ninez

Actividad 1.1 en las estancias infantiles municipales en el programa
"Guadalajara te Cuida”
S Gestiéon de insumos para la ratividad del programa
Actividad 1.2 £ € =D el Y elprog

"Guadalajara te Cuida"

Presupuesto asignado

$4.200.000,00

Partida de gasto

4411




Oficio de viabilidad

TES/DF/516/2025
presupuestal

VIlIl. Modalidades y tipos de apoyo
VIILI Modalidades de apoyo

= EMPrograma" cuenta con una modalidad de apoyo en especie.

VIILII Tipos

. Serviciode cuidado’y -atencidn infantil, que incluye la dotacidn de alimentos
~.durante.la permanencia de las nifias y nifios en la Estancia Infantil Municipal.

= =El "Programa'™inicia su vigéncia a partir de la publicacién de las presentes Reglas

o - de:Operacién en:la-Gaceta'Municipal de Guadalajara y concluye el 31 de diciembre

del 2026 y/o al agotar el techo presupuestal.

IX. Montosy topes maximos

Montos o cantidades de apoyo

- _El -apoyo -del "Programa" se brindard diariamente para el servicio integral de

.~ atencidn, cuidadoiy:aliméntacidon de las nifias y niflos conforme a la disponibilidad

del recurso presupuestal para apoyos en especie, a la capacidad de poblacién a
atender -en cada Estancia Infantil Municipal en operacién y a su horario y
calendario de servicio.

= Latemporalidad derecepcidn del apoyo se ajustard a los tiempos de operaciéon de

la Direccién de Programas Sociales Municipales.

X. Criterios de elegibilidad y requisitos
X.I Criterios de elegibilidad y requisitos

o |Pasaporte, deberd presentar también

"GUADALAJARA TE CUIDA"
axtamiir 7720 CRITERIOS REQUISITOS

: : Identificacién oficial vigente con
L T : domicilio en Guadalajara (Credencial

A R .|para votar emitida por el INE o

|Ser ciudadana o ciudadano mexicano. |Pasaporte). En caso de presentar

CURP actualizada. .
En caso de ser menor de 18 afios, podra

10



|presentar Acta de Nacimiento y CURP

actualizada.

" |Residir.en Guadalajara

‘|Comprobante de vivienda con

residencia en el Municipio de
Guadalajara, no mayor de 3 meses a la
fecha de registro (CFE, servicio de
teléfono fijo, servicio de internet, SIAPA,
Predial 2026).

~zfSermadre;padre o persona tutora de
+Inifas o niflos de entre 2 afios y 9 afos 11
= |mesesy 29-dias.de edad.

- Acta de nacimiento de la persona
solicitante.

- Acta de nacimiento de la nifia o nifio
- CURP de la nifia o nifio.

- En el caso de tutelas, ademas, se ‘
deberd presentar el Documento legal
gue acredite la tutela.

. |Trabajar y/o estudiar.

Presentar alguno de los siguientes:

- Comprobante de la actividad laboral o
de estudios actual.

-Comprobante de contar con una
actividad econémica (negocio propio).

- Ultimos 3 recibos de némina.

- Constancia oficial de estudios.

No ser servidor o servidora publica
|(municipal, estatal o federal), ni

_participar como persona beneficiaria de
" lotro programa gubernamental con la

misma finalidad.

- Llenado y firma del Formato
Guadalajara Te Cuida 1.

~ |Presentarse personalmente a realizar
"~ |su solicitud a la sede correspondiente.

- Proporcionar los datos solicitados en la
aplicacién de la entrevista presencial y
el formulario de registro.

- Contar con una cuenta de correo
electrénico personal.

- Llenadoy firma del Formato

Guadalajara Te Cuida 2.

-~ Todos los documentos deben ser completamente legiblesy presentarse de las

siguientes formas:

1+ 1. ~Formato original (si algu(n documento es original en formato digital, los
debe presentar impresos a color o en blanco y negro).
2. Copia simple completamente legible.

Los Formatos estaran disponibles en las sedes de registro.
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Toda la documentacidén requerida deberd ser entregada bajo los términos
especificados en las presentes Reglas de Operacidn o en la Convocatoria.

- En-el caso de que-la Direccidén de Programas Sociales Municipales o |la Jefatura del
Programa - "Guadalajara Te Cuida", detecte o reconozca que alguno de los

- ~documentos presentados por las personas participantes en el "Programa" y
- -seflaladosen el presente numeral se encuentre alterado, modificado y/o haya sido

== o “~falsificado o,:que la informacién proporcionada es falsa, se considerard que no

—=—=cUmple-canx=los - requisitos y criterios de elegibilidad y la persona no podra
-~ continuar con el proceso de seleccién, quedando sin efectos su participacién en el
- "Programa", sin necesidad de que medie procedimiento alguno.

)

XIl. Criterios de seleccion

X1.1 Seleccion de beneficiarios

=~ La Direccién responsable del "Programa" y la Jefatura del mismo, validaran que
- ~las salicitudes cumplan con los criterios y requisitos de elegibilidad (numeral X de
-7~ -las presentes Reglas de Operacidn), para convocar a la sesidon de dictaminacion.
Las -solicitudes que hayan cumplido completa y correctamente con dichos
==Criterios y requisitos, pasaran a la etapa de dictaminacion. '

-._La:seleccién. de pérsonas beneficiarias se realizard a través del Comité
Dictaminador, de acuerdo a los siguientes puntos:

-= == ~Cumplimiento correcto, completoy legible de cada uno de los criterios y
requisitos de elegibilidad;

- . w=—-oTtravés-de las respuestas otorgadas en la aplicacién de la entrevista
" presencial realizada por el personal de registro del "Programa";
lll.  Capacidad de poblacién a atender en cada Estancia Infantil Municipal en
operacién;
cs s Ve ==Disponibilidad del recurso presupuestal para apoyos en especie.

Ademas de lo anterior, se dard preferencia a aquellos nifias y nifios que hayan

sido beneficiarios del "Programa" en el afio inmediato anterior y/o que sus

.o .- familias se-encuentren en un mayor grado de desigualdad y que manifiesten en
la aplicacién de la-entrevista presencial pertenecer a un grupo prioritario, tales

* como: ser una familia ‘monoparental liderada por una mujer, contar con una
discapacidad, pertenecer a un pueblo originario o comunidad indigena,
pertenecera la diversidad sexual, mujeres en situacién de violencia por razén de

— 7 .7 .género, ser personas clidadoras de victimas indirectas de feminicidio o parricidio,

entre otras.
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La dictaminacion se realizard de manera presencial y/o virtual segin lo que

resulte pertinente por el Comité Dictaminador, el dictamen quedarad asentado en
el Acta de Dictaminacion. '

- La - Direccidn de -Programas Sociales Municipales publicard la Lista de Personas
:Beneficiarias del Programa."Guadalajara Te Cuida", dentro de los 20 dias habiles
posteriores a la sesidén de dictaminacion.

Las personas-qte resulten- beneficiarias, deberan firmar la Cartilla de personas
beneficiarias.

= _Enwelcaso de que-la:Direccion de Programas Sociales Municipales o la Jefatura del
e meeni o 4Programa’” ‘detecte o reconozca que alguno de los documentos presentédos por
e 7o ilag personas: dictaminadas para ser beneficiarias del "Programa" se encuentre
~~z-=7- . -alterado; modificado y/o haya sido falsificado, que la informacién proporcionada
SRR “es. falsa, ‘participacién a nombre de otra persona y/o incumplimientos a las
“presentes. Reglas.de Operacidn, su participacion en el “Programa” quedara sin
- —efectos:el "Programa', para lo cual se seguird el procedimiento de baja previsto en
estas Reglas de Operacion.

XLIl Comité Dictaminador

= oo . El.Comité Dictaminador eszel Organo Colegiado que recibe, analiza y evalla las

IR - = - solicitudes - que “presenten las personas interesadas en participar en el
—=—#Programa’;y ensu-momento dictamina quiénes serdn las personas beneficiarias
en virtud:de -cumplir con todos los requisitos marcados en las presentes Reglas
de Operacion. ‘

« - El-Comité-Dictaminador ‘del "Programa" estard integrado de la siguiente manera:

= |- Lapersonatitular dela Coordinacidon General de Combate a la Desigualdad
"~ =07 quien designe en su representacion, quien preside el Comité (con
derecho a voz y voto);
s ||s-evlza-persona titular de la Direccidn de Programas Sociales Municipales o a
- - - - ooguiendesigne en su representacion (con derecho a voz y voto);
.= =:La persona titular de la Jefatura del Programa "Guadalajara Te Cuida" o a
= ~~guieh designe en su representacion, quien fungird como Secretaria
Técnica (con derecho a voz);
V.. “Lapersonatitular de la Tesoreria del Municipio de Guadalajara o a quien
~ - designe en su representacién (con derecho a voz y voto);
V. ...-La persona titular del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Guadalajara (con derecho a voz y voto); - _
ovmm o o o 2oz V= Larpersona titular.de la Direccidn de Apoyo a la Nifiez o a quien designe en
su representacién (con derecho a vozy voto);
- VII. --Una persona representante de la Contraloria Ciudadana (con derecho a
voz). ‘
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La designacién de los representantes o suplentes serd mediante oficio dirigido a

-la:Presidencia del Comité Dictaminador, en donde se especifique la temporalidad

de la representacién y suplencia.

- El quorum para las'sesiones se integrara con la mitad mas uno de sus integrantes

con derecho a voto.

-.Los acuerdos se.tomaran por mayoria simple de votos de las personas integrantes

presentes;teniendo su presidencia voto de calidad en caso de empate.

Principales funciones del Comité Dictaminador:

|- Analizar’los datos proporcionados.-para-la particiﬁécién en la Convocatoria y

.aprobarla para su publicacién;
1.+ -Analizar. las: solicitudes presentadas por la Jefatura del "Programa" y
aprobar el padrén de personas beneficiarias; ,
2L Vigilar” la - correcta :-aplicaciéon 'y administraciéon del “Programa” de
. conformidad con lo establecido en las presentes Reglas de Operacion;
IV: - - Proponer-iniciativas ‘para la mejora del “Programa” en beneficio de las
personas beneficiadas;

~=2V. ~Evaluar ‘los “casos {ara determinar responsabilidades y bajas por el

= = incumplimiento:de.las obligaciones establecidas en las presentes Reglas
* de Operacion; _
VI. . Resolver: cualguier:situaciéon no prevista en las presentes Reglas de
Operacioén o en la Convocatoria. '

4

Principales funciones de la Presidencia del Comité:

I.  Presidir las sesiones del Comité Dictaminador;
[I.  Dirigir las votaciones del Comité Dictminador.

- Principales funciones de la Secretarfa Técnica del Comité:

~ 1.7 Convocar.y.coordinar las sesiones ordinarias y extraordinarias segln sea el
caso; :
Al. - - Presentar al Comité .Dictaminador las solicitudes de participacion para su

- ;.= —analisis.,y en su caso aprobacidon de las personas beneficiarias;
_- llL_ . Llevarzregistro de los asuntos analizados, discutidos y aprobados.

IV.  Elaborar las actasy dictdmenes correspondientes;
V. Lodemads que encomiende el Comité.

XL.IIl Convocatoria

“Laconvocatoria -serd publicada en la Gaceta Municipal, estard abierta de manera

permanente durante el presente ejercicio fiscal, sujeta a la capacidad de
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poblacién a atender en cada Estancia Infantil Municipal en operacién y a la
disponibilidad de recurso presupuestal para los apoyos.

otien o =X =-Derechos y obligaciones de las personas beneficiarias

XIl.I Derechos

ceowee: o Paralos.efectos del "Programa', son obligaciones de las madres, padres y/o
' personas tutoras:
~zl.= Ser .informadas y .asesoradas durante el proceso de la tramitacion del
apoyo;
-~ ]| —+-=Ser-tratadas-con respeto por el personal responsable de operar y ejecutar el
"Programa";
=T i - el oALque se-le garantice la confidencialidad y la proteccidn de sus datos
= - personales que figuren en sus expedientes o historiales, de acuerdo con la
- Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligadosy
demads normatividad aplicable;
V.- Conocer y .recibir la “Cartilla de personas beneficiarias” que es un
“documento en el que se sefialan sus derechos y obligaciones, asi como el
proceso del "Programa" y la entrega del apoyo;
=V, Conocery recibir la “Normativa para madres, padres y/o personas tutoras
* Tesponsables de’las-nifias y nifios beneficiarios del Programa Guadalajara
Te Cuida";
oo o oo Vs Recibirslos apoyos cuando se hayan cumplido los requisitos para hacerlo en
i "l |os términos de las prese'ntes Reglas de Operacion;
-~ VIl. Cesevoluntario en el disfrute del apoyo otorgado.

=« ~Paraloséfectos-dél"Programa", son derechos de las nifias y nifios beneficiarios que
- oo oreciben el servicio-integral de atencidn en las Estancias Infantiles Municipales:

- 1.~ Recibir-el_servicio de los apoyos cuando se hayan cumplido los requisitos
..~ --para hacerlo en los términos de las presentes Reglas de Operacion; _
crEEm e = II::- ~Recibir-un servicio de calidad basado en el cumplimiento de sus derechos y
bajo el principio del Interés Superior de las Nifias y Nifios;
[ ‘= lll. . Encasode que se detecte que la integridad fisica y/o psicolégica de la nifa o
.. . -7 ~=nifio correriesgo, se notificard a las autoridades correspondientes para su
Ceeml e -~ ~wvaloracién y seguimiento atendiendo al protocolo vigente.

XIL.Il Obligaciones

Para los efectos del "Programa", son obligaciones de las madres, padres y/o
personas tutoras de las nifias y nifios beneficiarios:
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l.  Proporcionar a la Direccién de Programas Sociales Municipales y a la
Jefatura del Programa "Guadalajara Te Cuida", toda la informacién que le sea
- requerida, .necesaria para verificar el cumplimiento a las Reglas de
~.....Operacién y conforme a la normatividad aplicable al "Programa®;
Il.-" : Previa convocatoria asistir a la sede que determine la Direccidn de
. "wluProgramas Sociales’Municipales y la Jefatura del Programa "Guadalajara Te
o -+ rs€Guidaa firmar los recibos de recepcién del apoyo en especie;
- o - -z Conoceer, aceptar:y.cumplir los lineamientos de la “Normativa para madres,
- - ~~.padres y/o personas tutoras responsables de las nifias y nifios beneficiarios
del Programa Guadalajara Te Cuida”;
--1V.=Conducirse con-respeto frente al personal responsable de operary ejecutar
el "Programa";
- - - V. -=Asistir a las actividades de seguimiento y capacitacidén segun lo determine la
L TR Direccidén y Jefatura responsable del "Programa®
oo o —ooVLes Acudir a los dlamados que convoque la Estancia Infantil Municipal, con
== motivo de verificar y actualizar el padrdn de personas beneficiarias;

v vz VL szAtender las visitas-domiciliarias requeridas por la instancia ejecutora para la
o = validacion o verificacion de informacion;
. “VIIL -.:Informar-ala Jefatura del “Programa” cualquier cambio de domicilio;
- IX.===Conocer. el -contenido y los alcances de las Reglas de Operacién del
"Programa';

X == Responder la o las encuestas, entrevistas, cuestionarios y/o diagndsticos en
~ relacién con-el *Programa", que realice la Direccién de Programas Sociales
~ -~ -Municipales ‘©.evaluadores externos durante el tiempo de su ejecucién o
posterior a este; : )
Al==-"Conocer:que la participaciéon en el "Programa" es completamente gratuita y
Teoemre Tt gueno requiere de terceras/os para participar y/o ser beneficiaria;
=== X|k-. :Responder los =correos electréonicos, mensajes, llamadas o cualquier
e . s=mgomunicacion ‘que la Direccidn de Programas Sociales Municipales y la
== 7e . ==Jefaturadel Programa de "Guadalajara Te Cuida" estimen para la operacién
del "Programa". :

La Direccidon de Programas Sociales Municipales y la Jefatura del Programa

. "Guadalajara. Te.Cuida"; instrumentaran los mecanismos de comunicacién directa
-~ con las personas beneficiarias, a efecto de coadyuvar en la garantia de sus
derechosy cumplimiento de sus obligaciones.

- Causales de baja y procedimientos de baja

“— - Sera:motivo de suspension o cancelacidn respecto de los apoyos que brinda el
"Programa", cuando exista presuncion de que se ha incurrido en los siguientes
supuestos:
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. Cuando de manera posterior a la entrega de los apoyos, se identifique que
- la persona beneficiaria proporciond datos falsos en su solicitud de acceso al
"Programa';
Il.- = Cuando.no cumpla las obligaciones establecidas en las presentes Reglas
de Operacidn; :
- .- -Cuando:zno-cumpla:.con los requisitos y criterios de elegibilidad de las
presentes Reglas de Operacion;
~-=IVs=-..Cuando la persona beneficiaria no acuda a realizar la firma de los recibos
del apoyo.recibido;
V... En caso de fallecimiento de la nifa y/o nifo que recibe el servicio de
cuidados;
s VI..-+Cuando-la madre;-padre o persona tutora, por voluntad propia, manifieste
.. por escrito el rechazo al apoyo que le correspondig;
VIl 2 Cuando:se mienta, se actle con mala fe, vicio y/o dolo para tener acceso al

: "Programa"y para continuar en el mismo;
- VIl -~.Cuando: 'se -detecte- 0 reconozca qgue alguna persona participd en el

“Programa” a nombre de otra.

En:los supuéstos de las-fracciones V y VI bastard acreditarlo fehacientemente,
mediante el documento respectivo y no sera necesario seguir el procedimiento
de-baja, establecido en los siguientes parrafos de este apartado.

- - =~ "El procedimiento:para dar de baja a las personas beneficiarias del programa sera

el siguiente:

~oole La’Secretaria Técnica presentarda al Comité Dictaminador los casos para
oz tentativamentesdar de baja; el Comité Dictaminador sesionard y votara si
se aprueba la baja de los casos presentados; ‘

o .o ]ls=-Una  vez -aprobadas las bajas correspondientes, las personas.
=== 7zl zcarrespondientesideberdn ser informadas al correo electrénico presentado

en su solicitud de ingreso al Programa;
“1ll. = Se'realizardin las:acciones necesarias para detener la entrega de los apoyos
- gz -futuros.durante la vigencia del “Programa” y con cargo al mismo.

XIV. Instrumentacién del programa

A) PLANEACION:

- ... Se.realizara la actualizacién de los formatos necesarios y de la “Normativa para
== madres, ‘padres 'y/o personas tutoras responsables de las niflas y nifos

beneficiarios del Programa Guadalajara Te Cuida”.

B) DIFUSION:
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La convocatoria serd publicada en la Gaceta Municipal, en la cual se estableceran
_los términos para participar en el "Programa". Se podré dar difusidn de la misma a
_través de medios masivos de comunicacién, redes sociales, paginas de internet

_oficiales, dependencias y/o edificios publicos del Municipio.

. .. -Para dudas sobre‘la convocatoria, se pondran a disposicion los teléfonos y correo
cwness o electrénico de la Jefatura del Programa "Guadalajara Te Cuida'.

C)ZREGISTRO DE PARTICIPACION Y RECEPCION DE SOLICITUDES:

- oo wes tzniElregistro: desparticipacion para solicitantes, se realizara personalmente en las
.-=+ - ~»=sedes de registro que designe la Direccion de Programas Sociales Municipales,
conforme al calendario de la convocatoria.

: ~Para. poder.:participar-en el "Programa", las personas interesadas deberan
UL -~ -, presentarse conlos documentos solicitados en la tabla de criterios y requisitos de
—=—=zelegibilidad (numeral X). Los formatos estardn impresos en las sedes de registro.

~~-En las-sedes de registro; se revisardn los documentos solicitados para participar

enel "Programa" (numeral X) por el personal de registro que designe la Direccién

===~ = - de Programas Sociales-Municipales. Cuando no se cumpla con los criterios y

‘requisitos, no-se cuente con alguno de los documentos solicitados o si por lo

.. ..=..menos -uno _de:estos no :cumple con las especificaciones indicadas, no se

- w0 - registrara ala-persona interesada ni se resguardara su documentaciéon. Por lo
B “tual, no podra ser considerada su participacion en el "Programa".

- o curlasTpersonasTinteresadas: que cumplan con los criterios y requisitos de
Cumeizesoo w2 oelegibilidad yopresentensla documentacidn requerida completa y correctamente,
_.” deberan responder al personal de registro los datos solicitados en la aplicacién de
i . _.zla.entrevista presencial, el formulario de registro y los formatos .correspondientes.
o= moeemraszez o= Bl personal registrara las respuestas y almacenara los documentos.

- ~Alas personassolicitantes, se les proporcionard un comprobante de registro con
su nUmero de folio de participacion.

- En -cualquier - momento. posterior dentro del proceso de operacidn del

T I "Programa", la Direccién de Programas Sociales Municipales y la Jefatura del
* Programa "Guadalajara Te Cuida", podra solicitar nuevamente a las personas

- =solicitantes . cadatino-de ‘los documentos que conforman su expediente de

.~ participacion: De solicitarsey no entregarse en el tiempo y forma establecidos, se

. - ~cancelard la-solicitud de registro, sin que medie procedimiento alguno, solo

-~ =Pbastardque:se-le-notifique-tal circunstancia al correo electrdnico proporcionado

e — para efectos de su participaciéon en el "Programa".

S e D) SELECCION DE PERSONAS BENEFICIARIAS:
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La Direccién de Programas Sociales Municipales y la Jefatura: del Programa
- "Guadalajara Te Cuida", validarédn que las solicitudes cumplan con los criterios y
requisitos de elegibilidad (numeral X de las presentes Reglas de Operacién) y
- para-convocar.a la sesidén de dictaminacion. Las solicitudes que hayan cumplido
~-completa.y correctamente con dichos criterios y requisitos, pasaran a la etapa de
dictaminacion. '

+La selecciéon de:beneficiarias se realizara a través del Comité Dictaminador, de

wizrziacuerdoadodescrito en el numeral Xl de las presentes Reglas de Operacion.

E) ENTREGA DEL APOYO.

o= =Lasnifas:onifios beneficiarios, recibiran el servicio integral de atencién, cuidado y

L= ..@POYO €en especie consistente en alimentos durante su permanencia en la

~ Estancia Infantil Municipal conforme a su horario de operacién y calendario de
servicio. ’

-.~..La~madre, -padre 0 persona tutora deberd asistir personalmente con una
- “identificacién: :oficial :a realizar la firma de los recibos que correspondan con
relacion a la recepcién de los apoyos, cuando le sea convocada.

s 'v:Por;-.:las"..carac’_ter.l's,ticas--d'el apoyo, las personas beneficiarias durante el ejercicio

T i fiscal 2026, a partir-del 1 de enero del 2027; excepcionalmente podran.continuar

recibiendo -los:-apoyos:del "Programa", debiendo cumplir con” las Reglas de

ot e Operacion del fProgramalel "Programa" 2026 hasta que se publiquen las Reglas

. ~ - 1207 derOperacion del “Programa” para el ejercicio 2027 y sujetarse al cumplimiento
- —== T ozzde las mismas, sujetado a la disponibilidad presupuestal.

F) SEGUIMIENTO A PERSONAS BENEFICIARIAS.

.. ~. El seguimiento a‘las.nifias y nifios beneficiarios y a sus madres, padres y/o

TR person’as"tutoras, se realizara a través de los comités de la Contraloria Social que

o mmen 00 22 86.eonformen y las actividades de seguimiento, capacitaciéon y formacién que se
oz e oo realicen segln lo determine la Direccidn responsable del "Programa'.

s =207 2G) COMPROBACION O CUMPLIMIENTO DE RESULTADOS.

~z-Para‘la-comprobacion y el cumplimiento de resultados, se realizara la aplicacion
~=de un instrumento para~conocer y medir la percepciéon de la atencién y del
- cumpliento.de-los-objetivos del "Programa" a una muestra de las madres, padres

y/O personas tutoras.

Esguema de procesos:
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DIRECCION DE

PERSONAS
PROGRAMAS SOLICITANTES/
SOCIALES BENEFICIARIAS
MUNICIPALES
Pubﬁwqién de ROP
Publicacion y ﬁifu;sién
de convocatoria
. v
" Acudir a la sede de
Registro de » B
soetudes (€| e ados

No se realiza el
Tegistro

i5-¢ Revisién de criterios
y Tequisitos

o l

Comprobante de
registro

!

Aplicacion de
entrevista presencial
y formutario de
registro

J

Seleccion de
personas
beneficiarias

v

Lista de personas
beneficiarias

Cumple con fos
criterios y requisitos?

h 4
e Seguimiento de Comprobacidn o
= % Enatr igige p » cumplimiento de
oyt beneficiarias resultados

—-XV.—=:Medidas de comprobacién del gasto del recurso

: -~ ~La Direccidon de Programas Sociales Municipales, por conducto de la Jefatura de
- oo soEnlacesAdministrativo .deila Coordinacion General de Combate a la Desigu'aldad,
. - debera realizar la solicitud de pago para las personas beneficiarias del "Programa"
-~ ala Tesoreria Municipal de Guadalajara, en los términos de las presentes Reglas

‘de Operacién, anexando lo siguiente:

i ZOriginal-del-oficio - remitiendo la documentacién comprobatoria de las
personas beneficiarias del Programa; '

20



II.  Copiade las presentes Reglas de Operacidén debidamente publicadas en la
Gaceta Municipal, Unicamente en el primer tramite;
: : - ~|ll.-.. Copia .del oficio de viabilidad financiera emitido por la Direccion de
' Finanzas de la Tesoreria Municipal;
IV. - Copia del -Acta de=Bictaminacién donde se aprobaron a las personas
beneficiarias;
V. .:Listado.de.las personas beneficiarias, firmado por la persona titular de la
SN Direccién de Programas Sociales Municipales;
s oV eemiArchivo digital-de expedientes de registro escaneados de cada persona
beneficiaria.

= ¢ oo Bl procedimiento sdescrite- se establece a efecto del pago al proveedor de
e e suministro de los.insumos que son necesarios para el apoyo en especie. '

La-Direccién .dé_Programas Sociales Municipales a través de la Jefatura del
.. Programa - "Guadalajara Te Cuida", debera conservar los expedientes y la
s=e oz 7 documentacion soporte del -proceso de registro, seleccién, dictaminacidn, el
SR listado de-pérsonas beneficiarias y cualquier otra que acredite el ingreso de cada
~unade las personas beneficiarias del "Programa" en formato fisico y/o en digital, y
.estard disponible para-los ejercicios de auditoria y seguimiento que dispongan las
“instancias compéténtes. A excepciéon de la documentaciéon generada en los
- procesos - deadquisicidn que corresponde a la Direccién de Finanzas.

=Seccidon=4:-Mecanismos de verificacién y evaluacién
de resultados.

XVI:=: Mecanismos de verificacion de reéultados

Mecanismos de monitoreo y seguimiento

El- Reglamento-de ~Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico para el

- Municipio de Guadalajara vigente, considera que el Presupuesto Basado en

- . =:Resultados (PbR):y-el Sistema de Evaluacién de Desempefio (SED) seran

.obligatorios para-las Unidades Ejecutoras del Gasto (UEG), quienes

ol « .o o ooutilizardn:indicadores para medir y evaluar sus programas presupuestarios
s o mediante Matrices de Indicadores (MIR).

.~ .:La Coordinacién General de Combate a la Desigualdad, y sus Unidades
+ «Ejecutoras..del . Gasto, cuentan con dos programas presupuestarios
mediante 1as Matrices de Indicadores de Resultados (MIR). Este programa

se encuentra en la matriz:

P R T S MIR 2. Apoyo y Atenci6n a la Nifiez y Juventudes.
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XVII.

Las cudles se encuentran publicadas para su consulta y verificacidon en la

siguiente liga:

https://transparencia.guadalajara.gob.mx/matrices-indicadores-24-27

Indicadores de seguimiento

Alineaciéon con Matrices de Indicadores de Resultados

iez y Juventudes

. ~ Nombre del s as . .
Nivel - = ndicador Definicion Método de cdlculo
. Mide el (sumatoria de
Porcentajede | —— . . :
porcentaje de apoyos integrales
apoyos >
inteqrales de apoyos de atenciony
T L = integrales de cuidado a la nifiez
atenciény > -
e atencién y en las estancias
Componente 1 |cuidado ala - - -
= > cuidado a la infantiles
ninez _en las = =
—estoncias ninez en las municipales
 ETTION estancias otorgados/Total de
infontiles infantiles apoyos
|-municipales P .
- municipales programados)*100
Porcentaje de | Mideel . .

-~ L . (Sumatoria _de
ninez porcentaje de > —
=== — nifiez beneficiada
beneficiada ninez e e
con los beneficiada con ! T - ;
apovos /OS apovos mreegraies ae
integrales de integrales de atencion y cuidado

Actividad 1.1 2 % en las estancias
e atenciony atencion y

cuidado a la

cuidado a la

ninez _en las

ninez en las

estancias
infantiles
municipales

estancias
infantiles
municipales

infantiles
municipales/Total
de ninez
programada a ser
beneficiada)*100

Activida& 1.2

Porcentaje de | Mide el
presupuesto porcentaje de
ejercido para presupuesto

la
operatividad

ejercido para la
operatividad

del programa

del programa

"Guadalajara

"Guadalajara te

te Cuida"

Cuida”

(Sumatoria de
presupuesto
ejercido para la
operatividad del
programa
"Guadalajara te
Cuida"/Total de
presupuesto
otorgado para la
operatividad del
programa)*100
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La Coordinaciéon General de Combate a la Desigualdad, a través de la
Direcciéon de Programas Sociales Municipales y la Jefatura de el
"Programa" recabard y proporcionard la evidencia necesaria de manera
trimestral al drea de Planeacién, Evaluacion y Seguimiento de la Jefatura
de Enlace Administrativo de la misma Coordinacién, para dar seguimiento
e informar alimentando en tiempo y forma el Sistema de Indicadores de
Desempeno (SID).

Seccion 5. Transparencia y rendicion de cuentas.

= = XVIIl. - Medidas de transparencia y rendicién de cuentas y denuncia
ciudadana

XVIILI Medios de difusiéon del programa

La informacién correspondiente al "Programa" debera ser publicada y actualizada
en los términos de la legislacion vigente en materia de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica, para su consulta a través de la pagina electrénica del
municipio https://transparencia.uadalajara.gob.mx/programassociales asi como
en la Gaceta Municipal. de Guadalajara a través de la siguiente liga
https://transparencia.guadalajara.gob.mx/gacetamunicipal, y en los canales
institucionales de comunicacion.

‘s XVIILII Presentacién de quejas y denuncias

_Las personas interesadas en la incorporacién al "Programa", personas solicitantes,
personas beneficiarias y/o integrantes de la Contraloria Social, tienen derecho a
solicitar informacidon relacionada con las ROP, asi como a presentar quejas o
denuncias, ya sea.por el incumplimiento de las disposiciones contenidas en las
presentes ROP o ante la presuncién de la realizacion de conductas contrarias a la
normatividad por parte del personal que ejecuta el "Programa".

Las guejas o denuncias respecto a la operaciéon del "Programa" se realizaran a
través de la Contraloria Ciudadana de Guadalajara y podrdn presentarse de
manera indistinta mediante escrito libre, por via telefénica al nimero 33 3669
1300 -ext. 8231, por Whatsapp al nimero 33 5124 7748, a través del sitio
https.//contraloriaendatos.guadalajara.gob.mx/denuncia/registro, por
comparecencia en el moddulo de atencidon de la Contraloria Ciudadana de
Guadalajara, ubicado en la Avenida 5 de febrero 249, Colonia Las Conchas, C.P.
44460 en Guadalajara, o en los buzones fisicos ubicados en las distintas sedes del
Gobierno Municipal de Guadalajara.
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XIX. Difusion del padrén de personas beneficiarias

XIX.l Mecanismos de entrega del padrén de personas beneficiarias

La Direccion de Programas Sociales a través de la Jefatura del Programa
“Guadalajara te Cuida” integrara y actualizara el Padrén de Personas Beneficiarias
con base en lo dispuesto en la Ley de Transparencia y Acceso a la informacion
Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como los Lineamientos
Generales de Publicaciéon y Actualizacion de Informacion Fundamental, sujetando
su publicaciéon y transparencia en los términos de la la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesidon de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus
Municipios, asi como las demas normas aplicables en la materia.

XIX.1Il Medios de difusién

Se actualizard de manera semestral y/o anual, se podrd consultar en el sitio
https://transparencia.guadalajara.gob.mx/programassociales con base en lo
dispuesto en la Ley de Transparencia y Acceso a la informacion Publica del Estado
de Jalisco y sus Municipios, asi como los Lineamientos Generales de Publicaciony
Actualizacion de Informacion Fundamental, sujetando su publicacidon y
transparencia en los términos de la la Ley de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como las
demas normas aplicables en la materia.

- XX:==Mecanismos de participacion social y ciudadana

La Direccion de Programas Sociales Municipales, a través de la Jefatura del
Programa “Guadalajara te Cuida”, promovera, impulsard y apoyard la
participacion de las personas beneficiarias en los Comités de la Contraloria Social
que se constituyan para tal fin, con el objetivo de realizar la vigilancia,
seguimiento, supervision y evaluacién del cumplimiento de las acciones y metas
del "Programa", asi como la correcta aplicacién de los recursos publicos
asignados y el desempefo con eficiencia, transparencia y honradez.

Lo anterior se realizard de conformidad con los Lineamientos para la Promocidn y
operaciéon de la Contraloria Social en los Programas Municipales de Desarrollo
Social del Municipio de Guadalajara, publicados en la Gaceta Municipal con fecha
del 11 de mayo de 2020, que tienen por objeto establecer las bases para la
promocidn y operaciéon de la Contraloria Social en los programas municipales de
desarrollo social.
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Seccidén 6. Otros.

Glosario de términos

- Paralos efectos de las presentes Reglas de Operacién, de entiende por:

-~ Acta .-de ~dictaminacién: Documento que muestra los resultados de la
deliberacion del Comité Dictaminador.

»-.. Brecha de género: Medida que muestra la distancia entre mujeres y hombres

-;ré's’pecto -a-un mismo iAdicador (salud, educacion, politica, economia, etc.). Esta
~“distancia provoca desigualdad, dlscrlmlnaC|on privilegios y la violacién de los
derechos humanos.

- Cobertura ‘geografica: .Es-el alcance territorial de un programa, en el que se
definen las demarcaciones que serdn objeto de la intervencidn; pueden ser un
conjunto de municipios, zonas, localidades, etc.

- Comunidad indigena: Localidad geogréfica en la que mayoritariamente habitan
-~ ~familias indigenas y que comparten lazos familiares, econdémicos o culturales.

- ~Contraloria-Social: Es un:mecanismo y un proceso de empoderamiento en el que

= = lasiyrlos ciudadanos controlan y vigilan las acciones de gobierno implementadas.
Convocatoria: ES el aniincio e invitacién a participar en el Programa "Guadalajara
-+ Te Cuida"; lacual contiene toda la informacidn necesaria para poder participar.

" Criterios de elegibilidad: Son aquellos criterios minimos con los que las personas
-~ deben~contar para participar en la convocatoria del programa.

- -Dias habiles: Los dias laborales, en este caso de lunes a viernes.

el "Programa": Se refiere al Programa "Guadalajara Te Cuida".

“Indicadores: la- expresidn cuantitativa construida a partir de variables
cuantitativas-o.cualitativas, que proporciona un medio sencillo y fiable para medir
~logros (cumplimiento=de .objetivos y metas establecidas), reflejar los cambios

~_-=.vinculados con-las acciones del programa, monitorear y evaluar sus resultados.

- - Objetivo: Es el resultado que un programa pretende alcanzar a través de la
ejecucion de.determinadas:acciones, debe ser general o especifico. Los objetivos
especificos son -un conjunto de resultados que a su vez permiten lograr un
objetivo general. El objetivo general refleja el resultado que se espera lograr en
términos de la atencién de un problema publico.-

— -Persona beneficiaria: Se refiere a la persona que recibe el apoyo, después de
haber cumplico can los criterios y requisitos de elegibilidad establecidos.
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Persona-con discapacidad: Toda persona que por razén congénita o adquirida
‘presenta una o.mas limitaciones funcionales de caracterfisico, mental, intelectual
o sensorial, ya sea permanente o temporal, parcial o total, y que al interactuar con
—-- las.=barreras-que -le impone el entorno social, puede impedir su plena
= i . .....participacién einclusién social, en igualdad de condiciones con las y los demas.

—= o= oo Poblacién objetivo: Es-un-subconjunto de la poblacién potencial a la que estan
. destinados-los -productos..del programa y que es factible atender dados los
== recursos disponibles en un periodo de tiempo especifico.

...-Poblacién potencial: Es.un conjunto de poblaciéon que representa las

- -=———--caracteristicas del-problema publico que se quiere atender con la intervencién

..~ del programa, potencidlmente propensos a incorporarse al subconjunto de la
poblacién objetivo. '

“Problema: plblico: Se define como una carencia o déficit existente en un grupo

- poblacional=determinado.: Constituye una brecha entre lo deseado (por la

-sociédad) y la realidad. Es-una situacién observable empiricamente que requiere

~-analisis - cientificostécnico."No se puede, por lo tanto, fundamentar en meras

R - - -suposiciones o'creencias ni tampoco confundirse con la ausencia de cobertura o
i falta de entrega de un apoyo especifico.

P'rograr'na:,lnstrumento de planeacién cuya finalidad consiste en detallar los
-+ 7 .planteamientos sy Orientaciones generales para la intervencidon del gobierno
. municipal, mediante la identificacion de objetivos y. metas. Debe contener una
S --serie “deactividades- a-:realizar, organizadas y sistematizadas, con recursos
: ~previamente-determinados.y a cargo de una institucién publica responsable de
= .~ -=-glcanzar una-o varias metas planteadas; sirve ademas como instrumento de
" transparencia y rendicién=-de cuentas a los ciudadanos y como un marco de

referencia su seguimientoy evaluacion.

. Pueblos originarios: &s.una denominacién colectiva aplicada a las comunidades
indigenas -de América, corresponde a los grupos de humanos descendientes de
culturas -precolombinas -que han mantenido sus caracteristicas culturales y
sociales. La mayoria de ellos con su lengua propia.

-~~~ _ - - Personas solicitantes: Se refiere a las personas que deciden participar en la
convocatoria.

. - Reglas de Operacién: Conjunto de disposiciones que enmarcan y dan forma a la

e e operacién=de-losprogramas, sefialando con claridad los mecanismos para que el

~hesoTeInzsl -2 zorecudrsosfinancieroy emespecie y los esfuerzos de todos los actores involucrados:

e e ome e en-ek-proceso-se-manejen con transparencia, la no discrecionalidad, de manera
equitativa, eficaz y eficiente.
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Seguimiento: Mecanismo preventivo y correctivo que permite la oportuna
deteccién y correccidn de desviaciones, ineficiencias o incongruencias en el curso
de la formulacién, instrumentacion, ejecuciéon y evaluaciéon de las acciones, con el
propdsito de procurar el cumplimiento de la normatividad que las rige vy las
estrategias, politicas, objetivos, metas y asignacién de recursos.
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FORMATO GUADALAJARA TE CUIDA1
- : B SOLICITUD PARA ACCEDER A EL PROGRAMA
I I P S U “GUADALAJARA TE CUIDA"” EJERCICIO FISCAL 2026

e " Guadalajara, Jalisco, a de de 2026.

smpme= ozt JEFATURA DEL PROGRAMA GUADALAJARA TE CUIDA
PRESENTE.

< meeir oo esn -Porseste -medio,zsolicito el “ingreso para participar en la convocatoria del Programa
st w2 GUadalajaraTer Cuida 2026, y bajo protesta de decir verdad manifiesto que:

- Realizo la presente solicitud por voluntad propia.
- s aaNo ssoy  persona sbeneficiaria de otro programa gubernamental con el mismo
objetivo.

mmititn ooz -TResidorrens el Municipio de Guadalajara y cumplo con todos los ‘requisitos
o FETT - establecidos’en las Reglas de Operacién y bases de la Convocatoria del Programa.

St w222 NO S0y persona servidora publica (municipal, estatal o federal) de carrera titular ni
eventual. ‘

~=-=7 =+ ~Entcaso deresultar como persona beneficiaria, acepto sujetarme a'lo.estipulado en
.- la *Normativa para‘madres, padres y/o personas tutoras responsables de las nifias y
s e Timasseenifiostbeneficiarios del Programa Guadalajara Te Cuida” que me serd entregada.

- ommee oo emesenAsimismo; acepto sujetarme a todas las bases y lineamientos de las Reglas de Operacidn
y Convocatoria del Programa.

==+ o Enfcaso de-demostrarse lo contrario, mi solicitud serd dada de baja y no seré tomada en
cuenta para acceder a El Programa. '

ATENTAMENTE

FIRMA
OMPLETO (como aparece en identificacion oficial) o

EC
2 HUELLA DIGITAL (ambos pulgares)

:NOMBR

“ITANTE

S S I S T S FORMATO GUADALAJARA TE CUIDA 2
- b SOLICITUD PARA ACCEDER A EL PROGRAMA
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“GUADALAJARA TE CUIDA” EJERCICIO FISCAL 2026

e _......7  Guadalajara, Jalisco, a de de 2026.

--Por-este:medio, en mi-caracter de solicitante del Programa Guadalajara Te Cuida 2026,
- .hago::constar. que :proporcioné la documentacién requerida, los datos personales
- .solicitadosy las respuéstas.a la entrevista presencial y formulario de registro solicitado. :

-Doy:mi consentimiento expreso para el tratamiento de mis datos personales que serdn
=——utilizados zparazijntegrar: el ;expediente correspondiente de mi participacién en el
= 'Programa’, asi como para el seguimiento de mi participacién en el mismo.

ATENTAMENTE

‘FIRMA
(como aparece en identificacién oficial) o

HUELLA DIGITAL (ambos pulgares)

SITANTE
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